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Guia para la planeacion estratégica de
Bienestar en la Facultad

1. Definicion

El objetivo principal de esta guia es establecer las lineas estratégicas de accion del proceso
de Bienestar Universitario en la Facultad Nacional de Salud Publica — FNSP, atendiendo a los
procesos de direccionamiento estratégico establecidos en la matriz de procesos definidos
por la Universidad de Antioquia, a los que la Facultad contribuye, con el fin de alinear los
servicios de bienestar con las necesidades de la comunidad universitaria.

2. Responsabilidades
Bienestar de la Facultad

- Invitar y generar cultura en la comunidad universitaria para actualizar la encuesta
de caracterizacion.

- Aplicar estrategias de levantamiento de informacién para cada uno de los grupos
poblacionales.

- Analizar y tomar accién frente a los resultados de las encuestas de caracterizacion y
otras estrategias dispuestas para la comunidad universitaria.

- Presentar al equipo administrativo resultados y problematicas identificadas, junto
con planes de accion que permitan mejorar las situaciones encontradas.

- Mantener activos los medios dispuestos para facilitar y mejorar las rutas de atencién
de estudiantes, docentes y administrativos que requieren o desean ser beneficiarios
de los servicios de Bienestar, tanto de la Facultad como de la Direccion de Bienestar
Universitario.

Direccion de Bienestar Universitario

- Disponer los medios para la realizacidn de la caracterizacidon de estudiantes vy
empleados de la Universidad.

- Consolidar y analizar las alertas generadas para priorizar los casos que requieran
intervencion.

- Disponery apoyar la Unidad Académica con sus profesionales en caso de solicitudes
o activaciones de las rutas de atencién prioritaria.

- Aportar la informacion consolidada de la caracterizacién de los estamentos
asociados a la Facultad, en los términos y tiempos acordados.
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Equipo administrativo

- Asegurar espacios dentro de las reuniones para validar el analisis de la situacion de
los diferentes estamentos de la Facultad — FNSP (diagndsticos) para poder generar
planes de accién oportunos y coherentes con la situacion y la disponibilidad de
recursos de la Unidad.

- Generar los espacios, métodos e instrumentos para reconocimiento de las
situaciones de los equipos administrativos

Jefes de Departamento

- Asegurar que los planes de trabajo de los docentes sean compatibles con el balance
entre el mundo personal y el profesional, asegurar la equidad en la distribucién de
asignaciones y garantizar que los planes de trabajo contribuyan al clima
organizacional armdnico

- Aplicar los instrumentos de identificacion y analisis del clima organizacional entre
sus administrados

Vicedecanatura

- Liderar y garantizar las instancias, métodos y herramientas de revisién periddica de
casos académicos de los estudiantes (Bimensual al 40% de la evaluacién) y
comunicarlo al Equipo de Bienestar para activacion de las rutas

- Generar las estrategias y rutas para la divulgacién de la caracterizacion poblacional,
definir sus instrumentos y realizar el seguimiento a las rutas de atencién o manejo

Vicedecanatura, Jefaturas de Departamento y posgrado

- Promover en los Comités de programa de pre y posgrado las herramientas vy
estrategias para articular los procesos académicos con Bienestar

- Definir y promover la estrategia de acompafiamiento de los docentes con los
estudiantes de pre y posgrado en situaciones criticas

- Promover la aplicacidon de los instrumentos de caracterizacidon periddicos para
estudiantes de pregrado multicampus, estudiantes de posgrado y profesores, segun
su competencia.

Estamentos universitarios usuarios de los servicios de Bienestar
- Diligenciar la encuesta de caracterizacidon propia de la Facultad, dispuesta en el

sistema de informacion del proceso de Bienestar.
- Participar activamente de los servicios y programas ofrecidos por Bienestar.
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3. Politicas

El proceso de Promocidn del Bienestar Universitario tiene como base el Estatuto del
Sistema de Bienestar Universitario — Acuerdo Superior 173 de 2000 y como
referencia el Manual de Gestion de la Direccion de Bienestar Universitario — PB-MA-
01.

Acuerdo Superior 057 de 1995 que establece la Coordinaciéon de Bienestar
Universitario, el Estatuto del Sistema de Bienestar Universitario (AS 173/2000), en
el paragrafo del articulo 14 que se refiere a la designacién y el cdédigo de empleo
2311 que define perfil y funciones de este rol profesional de proceso misional.

Ley 1581 de 2012. Marco general de proteccidon de datos personales en Colombia,
la cual desarrolla el derecho constitucional a conocer, actualizar y rectificar
informacién en bases de datos. Exige autorizacién previa y expresa del titular para
el tratamiento de datos, en entidades tanto publicas como privadas.

Guia para el suministro de informacion sobre caracterizacion de estudiantes - PB-
MA-02. Es requisito indispensable que la o el estudiante estén caracterizados en el
Sistema de Informaciéon de Bienestar Universitario — SIBU para acceder a cualquier
servicio de bienestar, con el fin de conocer las necesidades de cada estudiante y el
servicio que se les debe brindar.

El Equipo de Bienestar de la FNSP realiza reuniones mensuales para revisar las
acciones planeadas, actualizarse en los proyectos individuales y colectivos, revisar y
supervisar los casos y planificar otras acciones que se consideren necesarias para
una adecuada sinergia del equipo de trabajo.

4. Contenido

4.1. Principios del Bienestar Universitario

Articulo 3. Del Acuerdo Superior 173 del 2000

Universalidad: La comunidad universitaria podra acceder, sin discriminacién, a los
programas y servicios de bienestar universitario, segin la normatividad de la
Institucion.

Reciprocidad: Las politicas y programas de bienestar se proyectaran de tal manera
gue contribuyan al mejoramiento de las actividades desarrolladas en la docencia, la
investigacion y la extensidn y, a su vez, éstas retroalimenten el Sistema de Bienestar
Universitario.
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Integralidad: Los planes, programas, proyectos y actividades se articulardn con la
misién institucional.
- Solidaridad: Los programas de bienestar se dirigen hacia todas las personas y grupos
de la comunidad universitaria, y se dara prioridad a los sectores mas vulnerables.
(Sistema de Bienestar Universitario - Universidad de Antioquia, 2000)

4.2. Direccionamiento estratégico y evaluacion del bienestar
universitario.

4.2.1. Diagndstico de las necesidades de la comunidad y
plan de accion de la unidad académica

Es indispensable conocer a la poblacién de la Facultad y los contextos en los que se
encuentran, para esto los diagndsticos serdn la estrategia que permitird tener una mejor
comprension de las necesidades de la poblacidn universitaria en la Facultad.

Este diagndstico debe basarse en un enfoque de triangulacién de fuentes, tales como las
encuestas, datos institucionales, técnicas cualitativas y espacios participativos. Este
enfoque permite reducir sesgos y captar tanto sintomas o efectos como causas
estructurales de los problemas que llevan a asuntos criticos de salud y bienestar.

4.2.1.1. Principios operativos del diagndstico

- Segmentacion por subpoblaciones con condiciones de vida y trabajo diferentes.
- Instrumentos breves y comparables a lo largo del tiempo

- Garantia de confidencialidad y manejo ético de datos

- Vinculacién directa entre diagndstico y toma de decisiones

- Aprovechamiento de estudios institucionales ya existentes

4.2.1.2. Arquitectura del diagndstico
Analitica institucional

Esta etapa consiste en realizar la revisién de datos existentes como la caracterizacion
disponible, el uso de servicios de bienestar, los datos de desercidn, cancelaciones,
ausentismo laboral, incapacidades médicas y resultados agregados de evaluaciones de
talento humano.

Encuestas estandarizadas
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Aplicacién de instrumentos comparables anualmente para estudiantes y colaboradores,
incluyendo mddulos con informacidn relacionada de salud mental, carga académica o
laboral, redes de apoyo, acceso a servicios y condiciones de bienestar general.

Investigacion cualitativa

Entrevistas semiestructuradas y grupos focales, para comprender las causas detras de los
problemas identificados en los datos cuantitativos ya analizados.

Priorizacidn participativa

Panel con el equipo administrativo ampliado, representantes de cada estamento para
validar hallazgos y priorizar necesidades, seguin el conocimiento de su entorno.

Evaluacidn y analisis de resultados: Matriz de priorizacion de impacto y vulnerabilidad

Las matrices de impacto y vulnerabilidad, permiten clasificar los casos evaluados no sélo
por su gravedad, sino por la capacidad de la Universidad en la intervencidén efectiva,
permitiendo, ademas, ver de una manera clara y concisa la informacién obtenida de los

diagndsticos.

Esta matriz utiliza un sistema de puntuaciéon de 1 a 5, en dos ejes principales: nivel de
vulnerabilidad/riesgo y severidad del impacto en la vida Universitaria*.

Definicidn de ejes:

Eje Descripcion Criterios de evaluacion

Salud mental, situacion
socioecondémicay
demografica, entorno fisico
y salud ocupacional,
adaptacion e integracion.
Desercidn (estudiantes),
ausentismo laboral
(docentes y
administrativos),
insatisfaccion, bajo
rendimiento, afectacion del
clima laboral/académico.

Situacion intrinseca del

Vulnerabilidad y riesgo individuo

Como afecta la situacion el

Impacto institucional
P desarrollo de su rol
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*Se debe tener en cuenta que, al hacer referencia a la vida universitaria, se hace de manera
general, teniendo en cuenta el estamento al que se esté evaluando, si es el impacto en la
vida académica (estudiantes) o en el rendimiento, satisfaccion o clima laboral (docentes y
administrativos).

Clasificacion de la matriz (cuadrantes):

Impacto Institucional

[Riesgo (vulnerabilidad) Riesgo bajo (1-3) Riesgo alto (4 —5)

Nivel II: intervencion
inmediata. Casos criticos,
con riesgos materializados,
desercion, crisis laboral
profunda y/o otras
situaciones de atencion

Nivel I: acciones
preventivas. Personas con
alto desempefio (laboral o
académico, pero en
situaciones de riesgo
incipiente.

Impacto alto (4 - 5)

inmediata.
Nivel lll: apoyo focalizado.
Nivel IV: promocion y Personas con
Impacto bajo (1-3) cultura. Enfoq'ue en vulnerabilidades que athn
mantener el bienestar y no afectan su desempefio,
prevenir. pero requieren

seguimiento y control.

Nota: La matriz se cred con referencia en la matriz de riesgos de la norma ISO 31000,
donde se evaltan los riesgos en funcién de la probabilidad de ocurrencia y el impacto
sobre las situaciones (afectacién al funcionamiento normal del sistema o individuo),
en este caso, la matriz se cred en términos del impacto en la vida universitaria y el
riesgo que las situaciones pueden representar en el desarrollo del ser (afectaciones
propias del individuo). Organizacidn Internacional de Estandarizacion — ISO. (2018).
Gestion del riesgo — Directrices (ISO 31000:2018).
https.//www.iso.org/obp/uittiso:std:iso:31000:ed-2:v1:es
También se ajustd la informacién con el apoyo de ChatGPT (OpenAl, marzo 2026).

Los criterios de priorizacidn y atencién a la poblacién se deben dar segun la ubicacién en los
cuadrantes de la matriz, teniendo en cuenta que el cuadrante nivel | son aquellos que
requieren intervencion inmediata, dada su delicada situacién, el estado de riesgo o
vulnerabilidad y el alto impacto que dicha situacién genera en su vida universitaria.

Asi las cosas, la ruta de accion recomendada debe ir en concordancia con el puntaje recibido

para cada caso, entendiendo que:
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Rojo: corresponde con los puntajes mds altos 8 — 10 requieren intervencién
inmediata, dado que incluso su permanencia en la Universidad podria estar en
riesgo.

- Amarillo: corresponde a los puntajes intermedios 5 — 7 requieren inclusion en
programas Yy servicios de Bienestar, que les permita mejorar su situaciéon y
permanencia en la universidad.

- Verde: corresponde con los puntajes mas bajos 1 — 4 requieren invitacién a los
servicios de bienestar y quizas tener una ruta de vigilancia de su estado a través del
tiempo, para evitar que caiga en situacién de riesgo alto.

4.2.1.3. Estrategias diferenciadas por subpoblacion

Para cada uno de los grupos poblacionales se levantara informacién primaria y secundaria
disponible, no sélo para establecer comparaciones, sino también para planear y definir
metas del proceso.

Estudiantes de pregrado

- Encuesta nucleo de Bienestar y determinantes socioecondmicos con aplicacion en
la induccién a los estudiantes del primer semestre, pero también que se pueda
aplicar en las aulas, mediante diferentes mecanismos de comunicacién y en las
actividades que se ofrezcan a los estudiantes, por ejemplo, jornadas de salud
mental, cursos, talleres o seminarios, etc., para aumentar cobertura e identificar los
factores criticos y viabilizar el seguimiento individual a los mismos. Esta estrategia
es conocida como el observatorio®

- Definicion de grupos focales con estudiantes de distintos perfiles, en conjunto con
la jefatura de Departamento y la coordinacién de posgrados, segun la necesidad.

- Analisis de la trayectoria académica de los estudiantes, desde que se acceda a un
servicio (por solicitud directa o canalizacion desde el proceso académico a
Bienestar), hasta el acceso al servicio y resolucién del caso, como parte del
seguimiento del proceso, el impacto y la evolucidn.

- Analisis de circunstancias académicas y novedades del estudiante: Esta Informacién
proviene del macroproceso de Docencia y consiste en informaciéon de cursos
perdidos, repitencias, ausencias, comportamientos atipicos en contextos
académicos, auto reporte del estudiante

- Andlisis del reporte de las Unidades asociadas con los procesos (profesores, tutores
académicos, servicios de psicoorientacién, profesores de cursos ofrecidos por
Bienestar, incluso notificaciones de familiares).

- Evaluacién integral de los servicios ofrecidos por Bienestar

- Informe con las conclusiones y comparaciones con los referentes disponibles, afos
anteriores, estudios institucionales, publicaciones locales, entre otros.

BU-SP-GU-02 Versién: 01

<La impresién o copia digital de este documento se considera

“COPIA NO CONTROLADA”. Solo se garantiza la actualizaciéon de la
documentacion en el sitio http://www.udea.edu.co>




Guia para la planeacién estratégica de
Bienestar en la Facultad

Estudiantes de posgrados

- Encuestas tipo pulse — cuestionarios cortos y rdpidos (Team Insights, 2021)
centradas en analizar la carga académica, conciliacién trabajo-familia y acceso a
servicios de la Facultad y la Universidad y otras condiciones criticas para dichos
estudiantes.

- Entrevistas focalizadas en asuntos criticos con estudiantes o sus representantes en
condiciones especiales.

- Trayectoria académica

- Reporte de novedades estudiantiles del drea académica.

- Andlisis del reporte de las unidades de notificacidn, los profesores, entre otros.

- Andlisis de la trayectoria académica del estudiante desde que se acceda a un
servicio, por solicitud directa o canalizaciéon desde el proceso académico, hasta el
acceso al servicio y resolucién del caso.

- Evaluacién integral de los servicios ofrecidos por Bienestar, incluyendo el
estudiante.

Empleados con contratos intermitentes: Estrategia cuidar al facilitador

- Evaluacién del bienestar laboral, con énfasis en el disefio del trabajo (estructurar
tareas, responsabilidades, métodos y relaciones laborales que permitan optimizar
los procesos, pero también el bienestar de las personas).

- Evaluacién de riesgos psicosociales por parte del respectivo empleador (UdeA, CIS,
FUA).

- Creacién de grupos focales, teniendo en cuenta los riesgos encontrados, en
coordinacidon con los empleadores.

- Concertacion, divulgacién y programacién de mecanismos para reduccion y
mitigacidn de los riesgos y la posible generacién de incentivos con los respectivos
empleadores.

Equipo administrativo (cuidar al cuidador)

- Evaluaciéon del bienestar laboral, con énfasis en el disefio del trabajo (planificar,
concertar y estructurar tareas, responsabilidades, métodos y relaciones laborales
gue permitan optimizar los procesos, pero también el bienestar de las personas) en
ejercicios de planeacion inicial de semestre y afio y concertaciéon de fechas vy
cumplimiento de las mismas.

- Evaluacién de riesgos psicosociales por parte del respectivo jefe directo (Decano y
entidades contratantes CIS - FUA).

- Creacién de mecanismos de seguimiento e intervencidn individuales y/o colectivos
segun corresponda, teniendo en cuenta los riesgos encontrados, en coordinacion
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con los empleadores. En el caso de los profesores que asumen cargos
administrativos, con el apoyo de talento humano y Bienestar institucional.

- Concertacion, divulgacién y programacion de mecanismos entre el miembro del
equipo y su jefe directo para reduccion y mitigacién de los riesgos y la posible
generacion de incentivos con los respectivos empleadores.

Profesores

- Evaluacion del bienestar laboral de acuerdo con los planes de trabajo y relaciones
laborales que permitan optimizar la labor docente, pero también el bienestar de las
personas.

- Andlisis de procesos administrativos que generen presién organizacional. Compilar
los datos del analisis de bienestar laboral, para convocar a un panel con los
empleadores (segun corresponda) y discutir con el equipo administrativo para la
formulacién del plan continuo de mejora y seguimiento a las situaciones.

- Andlisis de la informacién proveniente de la Division de Talento Humano (UdeA).

- Otros estudios realizados en el marco de proyectos de investigacion

- Evaluacién de factores psicosociales como carga laboral — desde la jefatura del
departamento, relaciones, claridad de rol y gestion del cambio. Esta se deberia
realizar cada semestre, de manera individual una vez concertado el plan de trabajo
de cada docente.

- Integracién con estudios previos sobre salud mental docente.

- Andlisis de los resultados de los exdmenes periddicos emitidos por la oficina de
talento humano.

- Analisis de la cobertura de los servicios de bienestar y las barreras de acceso a dichos
servicios.

Al final, los hallazgos y conclusiones se deben dar en un informe de resultados para discutir
con el equipo administrativo y definir acciones de mejora, si asi se requieren.

4.2.2. Caracterizacion universitaria

La caracterizacién es una estrategia de acercamiento entre el Sistema de Bienestar
Universitario y los estudiantes, empleados y docentes, que pretende conocer lo entornos
psicosociales como el familiar, emocional, fisico, socioeconémico, académico, entre otros.

La caracterizacion permite que Bienestar analice y comparta, con los actores clave, las
situaciones susceptibles de mejoramiento, alertas y recomendaciones relacionadas con
factores de riesgo, habitos y practicas de autocuidado, asi como la utilizacién de los
diferentes programas y servicios de Bienestar y otras estrategias de afrontamiento.
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Existen dos tipos de caracterizacidn, las cuales son complementarias y brindan informacién
relacionada con la situacion de salud fisica y mental del participante.

Virtual: como requisito de acceso a los servicios de Bienestar de la FNSP, asi como los de la
Direccion de Bienestar Universitario — DBU, se debe realizar |la caracterizacion virtual del SIBU
— Sistema de Informacién de Bienestar Universitario, a la cual se accede a través del portal
universitario en el micrositio de Bienestar. Esta caracterizacidn, que estd contemplada en la
Guia para el suministro de informacidén sobre caracterizacion de estudiantes (PB-GU-02) indaga
sobre 11 aspectos de los y las estudiantes y contiene Informacién bdsica, salud y seguridad
social, evaluacion fisica, aspectos académicos, psicoldgicos, socioecondmicos, sociofamiliares,
laborales, sexualidad y afectividad, nutricién, deporte y recreacion.

- Fisica: consiste en la recoleccion de informacién a través de las atenciones fisicas y la
participacién en los diferentes eventos y espacios brindados por bienestar. La primera fuente
de informacién y mds importante, se realiza en primer semestre y es requisito indispensable
para las siguientes valoraciones. Consiste en una evaluacion fisica y entrevista donde se
establecen las medidas antropométricas de la persona para establecer su estado de salud y
condicidn fisica actual, el equipo médico que realiza este proceso es convocado y coordinado
con el SIBU.

Con el propdsito de garantizar una atencién oportuna e integral, las alertas identificadas dardn
lugar a una estrategia de intervencién en dos niveles. En el nivel individual, la persona contara
con orientaciones especificas y rutas de atencidon acordes con los riesgos detectados,
promoviendo el acceso voluntario a los servicios institucionales, el fortalecimiento de sus
factores protectores y el seguimiento de las recomendaciones emitidas. En el nivel
institucional, la Direcciéon de Bienestar Universitario consolidard y analizara las alertas
generadas para priorizar los casos que requieran intervencion, activar las rutas de
acompanamiento interdisciplinario correspondientes, realizar seguimiento a las situaciones de
mayor complejidad y disefiar acciones colectivas de promocidn, prevencién y fortalecimiento
del bienestar dirigidas a poblaciones con factores de riesgo comunes. Esta estrategia permitira
gue la informaciéon derivada de la caracterizacion trascienda el dmbito diagndstico y se
convierta en un insumo para la toma de decisiones, la focalizacion de recursos y el
mejoramiento continuo de las acciones de bienestar universitario.

Para conocer mas informacion se podra consultar en la Guia para el manejo de informacion del
Sistema de Bienestar Universitario SIBU (PB-GU-03) y los informes que se puedan necesitar,
incluyendo los de acreditacion y reacreditacidn de los programas, se podran solicitar al SIBU a
través del correo gestion.sibu@udea.edu.co.
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4.2.3. Caracterizacion de problematicas identificadas en
psicoorientacion

Teniendo en cuenta la importancia de la salud mental y teniendo de base los servicios de
psicoorientacion con los que cuenta la universidad, es importante realizar las priorizaciones
necesarias segun los motivos por los que la o el estudiante solicita el servicio. Permitiendo
ademads evaluar la necesidad de activar rutas de atencién prioritaria, tal como la linea ALMA en
articulacién con la DBU a través del chat de Salud Mental, al identificar casos de ideacidn
suicida, ataque de pdnico o exacerbacién de sintomas de un trastorno mental u otras
condiciones que se consideren atender.

Estos factores y otros como las vulnerabilidades detectadas en la caracterizacién, las
remisiones o referencias del personal docente y/o administrativo o los Comités Estudiantiles y
Consejos de la Facultad permiten evaluar la priorizacién en la asignacidon de citas para acceder
a los servicios. Ver guia de servicios de Bienestar de la Facultad.

4.2.3.1. Entregables del diagndstico
El diagndstico final serd un documento que contenga:

- Mapa de necesidades de bienestar por subpoblacién
- ldentificacién de grupo poblacional critico.

- ldentificacién de la disponibilidad de servicios

- Identificacion de las barreras de acceso

- Matriz de priorizacién de los problemas

- Analisis y conclusiones

4.3. Evaluacion de las estrategias, programas y servicios de
Bienestar

Con el fin de realizar una gestion basada en procesos y con ciclo de mejora continua, que
aporte a la satisfaccion de las necesidades de la poblacién universitaria, al proceso de
planeacion de las estrategias y metodologias de intervencidn del proceso de Bienestar de
la FNSP, se hace necesario definir un proceso de evaluacidon, que permita revisar el
cumplimiento de objetivos, analizar las fortalezas y debilidades e identificar las areas de
mejora para tomar decisiones fundamentadas, que aporten a la mejorara de la calidad y
eficiencia del proceso. Para ello se dispone de herramientas que permitan conocer los
resultados del proceso (indicadores) y el nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios
prestados.
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4.3.1. Indicadores del area

Los indicadores permiten realizar seguimiento constante y periddico a la gestion e impacto
de Bienestar en la Facultad, ademas de identificar barreras de acceso a los servicios, para
ello se define indicadores que muestren el nimero de participantes y porcentaje de estos
identificados por estamento, en cada una de las actividades del proceso de Bienestar.

- Numero de participantes clasificados por estamentos que participan de las
actividades de Bienestar social y cultural

- Porcentaje de participacion por estamentos de las actividades de Bienestar social y
cultural

- Numero de participantes clasificados por estamentos que participan de las
actividades de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad.

- Porcentaje de participacion por estamentos de las actividades de promocién de la
salud y prevencion de la enfermedad

- Numero de participantes clasificados por estamentos que participan de las
actividades de promocion del deporte, recreacién y la actividad fisica

- Porcentaje de participacién por estamentos de las actividades de promocién del
deporte, recreacién y la actividad fisica

Cémo se menciond, se sugiere hacer un andlisis de la cobertura de los servicios de bienestar
y las barreras de acceso, diferenciado por cada grupo poblacional o estamento definido,
ademdas de identificar la poblacidon universitaria que requiere atencidn psicosocial,
identificando la poblacién universitaria por estamento que se han identificado con una
problematica psicosocial y por tanto requiere atencién inmediata.

- Numero de personas identificadas con problematicas psicosociales
- Numero de personas identificadas con problematicas psicosociales y que fueron
atendidas.

4.3.2. Evaluacion de los servicios de Bienestar

Los servicios prestados por Bienestar podran ser evaluados con los instrumentos que se
consideren necesarios y que se ajusten a las necesidades del proceso, permitiendo conocer
la satisfaccion de las personas beneficiadas de la oferta, ademds conocer el grado de
satisfaccion e impacto de los servicios personalizados e individualizados en la vida
académica, laboral y personal de los beneficiarios, permitiendo identificar de primera mano
la pertinencia de los servicios y programas del area.
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5. Aplicativo para la gestion de Bienestar

Planeacién de la FNSP dispuso el Sistema de Informacién CONECTA en su mddulo de
Bienestar, para la gestidn de procesos del macroproceso, a través de este se puede realizar:

La planificacion de la agenda de bienestar, incluidas las agendas de psicoorientacion
y los servicios culturales, los eventos recreativos, deportivos y de promocion de la
salud.

La gestion de los servicios ofrecidos por Bienestar FNSP

Gestion de los préstamos de insumos deportivos y recreativos de la Facultad.

Realizar la asignacion de casilleros.

Adicionalmente, el sistema cuenta con el instrumento interno de caracterizacidon para
estudiantes de pregrado, el cual permite disponer de informacién en tiempo real, para
facilitar los andlisis y toma de accién frente a situaciones criticas con los estudiantes,
docentes, administrativos y otros beneficiarios de Bienestar. Y un médulo de evaluacién de
servicios, que invita a los usuarios a evaluar de manera integral los servicios recibidos y su
pertinencia.

6. Documentos de referencia
PB-MA-01 — Manual de Gestion de la Direccidn de Bienestar universitario
PB-MA-02 — Guia para el suministro de informacion sobre caracterizacién de estudiantes

EN-GU-15 — Guia para la Promocién del Bienestar en la Facultad de Ciencias Exactas y
Naturales

7. Glosario

Encuesta tipo pulse: Las encuestas tipo pulso, son cuestionarios cortos y rdpidos de
completar que se envian con relativa frecuencia a los empleados con el objetivo de explorar
como esta siendo su experiencia laboral dentro de la organizacidn. Para ello, las encuestas
se dividen por temas y, por lo general, abarcan factores que influencian en los resultados
de la compaiiia: satisfaccion, motivacién, comunicacion, clima o compromiso de los
trabajadores.
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No aplica para la primera version.
9. Bibliografia

Gonzalez, C. (2021, 28 octubre). {Qué son las encuestas de pulso? La herramienta que te
permite entender a tu equipo y mejorar tu organizacion. Team Insights.
https://teaminsights.io/es/blog/noticias/que-son-las-encuestas-de-pulso-la-herramienta-
gue-te-permite-entender-a-tu-equipo-y-mejorar-tu-
organizacion/#:~:text=Las%20pulse%20surveys%20son%20cuestionarios,laboral%20dentr
0%20de%20la%200organizaci%C3%B3n.

OpenAl. marzo 2026. ChatGPT (modelo GPT-5.5) [Modelo de lenguaje de gran escala]
https://chatgpt.com

Elaboré: Reviso:

Monica Lopera.
Asistente de planeacion
Yenifer Osorio Bustamante

Maryory Mufioz.
Coordinadora Bienestar
Mdnica Lopera.

Aprobé:
Modnica Maria Lopera
Asistente de Planeacion

Profesional Procesos Planeacion Asistente de planeacion FNSP
FNSP FNSP
Fecha: Fecha: Fecha:
31-03-2026 14-04-2026 21-07-2026

BU-SP-GU-02 Versién: 01

<La impresién o copia digital de este documento se considera

“COPIA NO CONTROLADA”. Solo se garantiza la actualizaciéon de la

documentacion en el sitio http://www.udea.edu.co>

Pagina 15



https://teaminsights.io/es/blog/noticias/que-son-las-encuestas-de-pulso-la-herramienta-que-te-permite-entender-a-tu-equipo-y-mejorar-tu-organizacion/#:~:text=Las%20pulse%20surveys%20son%20cuestionarios,laboral%20dentro%20de%20la%20organizaci%C3%B3n
https://teaminsights.io/es/blog/noticias/que-son-las-encuestas-de-pulso-la-herramienta-que-te-permite-entender-a-tu-equipo-y-mejorar-tu-organizacion/#:~:text=Las%20pulse%20surveys%20son%20cuestionarios,laboral%20dentro%20de%20la%20organizaci%C3%B3n
https://teaminsights.io/es/blog/noticias/que-son-las-encuestas-de-pulso-la-herramienta-que-te-permite-entender-a-tu-equipo-y-mejorar-tu-organizacion/#:~:text=Las%20pulse%20surveys%20son%20cuestionarios,laboral%20dentro%20de%20la%20organizaci%C3%B3n
https://teaminsights.io/es/blog/noticias/que-son-las-encuestas-de-pulso-la-herramienta-que-te-permite-entender-a-tu-equipo-y-mejorar-tu-organizacion/#:~:text=Las%20pulse%20surveys%20son%20cuestionarios,laboral%20dentro%20de%20la%20organizaci%C3%B3n
https://chatgpt.com/

