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GUIA PARA LA GESTION Y EL FOMENTO DEL
BIENESTAR UNIVERSITARIO

1. Definicion

La Guia para el fomento y la promocion del Bienestar Universitario en la Facultad Nacional
de Salud Publica — FNSP es un documento de consulta que compila y presenta de forma
clara los apoyos, programas, acompafiamientos y beneficios disponibles para la comunidad
académica de la FNSP, puesta a disposicion tanto desde la direccién de Bienestar
Universitario, como desde aquellos que se tienen a disposicidn por iniciativa de Bienestar
de la misma Facultad. Su propdsito es facilitar el acceso confiable a la informacién, sobre
los servicios que promueven el bienestar y la permanencia con calidad, fortaleciendo
entornos saludables, inclusivos y protectores para estudiantes, docentes, personal
administrativo y sus familiares.

A través de esta guia, la Facultad reafirma su compromiso con el cuidado integral de las
personas y la promocidon de una cultura del bienestar que contribuya a la formacién
humana, la salud mental, el desarrollo personal y la convivencia respetuosa.

Este documento es de caracter orientador y serd actualizado cuando se presenten
modificaciones en la normatividad, en los procedimientos institucionales o en la oferta de
servicios.

2. Politicas
Normativa nacional

® Decreto 1075 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacién en
Colombia, cuyo objetivo principal es compilar, ordenar y unificar en un solo
documento todas las normas reglamentarias que existian dispersas, sirviendo como
el instrumento juridico oficial para regular la educacién en el pais.

® ley 1616 de 2013, Ley de Salud Mental. Marco normativo fundamental en el pais,
gue reconoce la salud mental como un derecho fundamental y universal. Garantiza
la promocidn de la salud, la prevencion de trastornos y la atencién integral para toda
la poblacidén, con un fuerte enfoque en los derechos humanos.
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® ley 1257 de 2008. Por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencién y
sancion de formas de violencia y discriminacidén contra las mujeres, se reforman los
Cdodigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras
disposiciones.

@ Resolucion 14466 de 2022 del Ministerio de Educacién Nacional para la prevencion
y atencién de violencias y discriminacién de género en instituciones de educacién
superior.

® |ey 2460 de 2025. Por medio de la cual se modifica la Ley 1616 de 2013 y se dictan
disposiciones en materia de prevencidon y atencion de los trastornos y/o
enfermedades mentales, asi como medidas para fortalecer la promocidn, el cuidado
de la salud mental y la formulacién e implementacidn de la Politica Publica Nacional
de Salud Mental con enfoque de derechos, diferencial, territorial y de curso de vida.

Normativa institucional

® Acuerdo Superior 057 de 1995 que establece la Coordinacion de Bienestar
Universitario, a través del cual se establece y reglamenta la figura de Coordinacién
de Bienestar Universitario al interior de las Facultades o Unidades Académicas. Este
acuerdo, permitido el despliegue de los programas, estrategias y politicas de
Bienestar.

® Acuerdo Superior 173 del 13 de julio de 2000, en la cual se basa el proceso de
Promocién del Bienestar Universitario. Por este se expide el Sistema de Bienestar
Universitario, buscando contribuir a la formacién integral de los estamentos de la
comunidad universitaria, mediante programas que fomenten el desarrollo fisico,
psicosocial, cultural y profesional.

® Acuerdo Superior 481 de 2022, sobre la tipificacidon del régimen disciplinario, cuyas
presuntas faltas investiga el Equipo 3 de la Unidad de Asuntos Disciplinarios
uad.equipo3@udea.edu En el marco normativo Nacional revisar la Ley 1257 de 2008
y la Convencién Belém do Para, donde Colombia es Estado-Parte para los
lineamientos internacionales.

® Resolucion Rectoral 49732 de 2023. Protocolo de la Universidad de Antioquia para
la prevencion, atencion e investigacidn de la violencia basada en género.
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® Resolucion 8682 de 1997 por la cual se definen requisitos y criterios para disponer
del 40% de los rendimientos financieros del Fondo Patrimonial y los recursos
destinados para el desarrollo de los programas de Bienestar Universitario.

® Se tiene de referencia el Manual de Gestion de la Direccion de Bienestar
Universitario — PB-MA-01, el cual define el marco de la gestiéon por procesos que
desarrolla la Direccion de Bienestar Universitario en sus tres niveles de
macroproceso, procesos de segundo nivel y procesos ejecutables.

® Guia para el suministro de informacion sobre caracterizacion de estudiantes - PB-
MA-02, que define como requisito indispensable que la o el estudiante estén
caracterizados en el Sistema de Informacidon de Bienestar Universitario — SIBU para
acceder a cualquier servicio de bienestar, con el fin de conocer las necesidades de
cada estudiante y el servicio que se les debe brindar.

® Es requisito indispensable que los y las profesionales que hacen parte del Sistema
de Bienestar Universitario firmen el formato Compromiso de confidencialidad de la
Direccién de Bienestar Universitario — PB-FO-007.

3. Contenido

Bienestar en la Facultad Nacional de Salud Publica — FNSP, como proceso de la unidad
académica perteneciente a la Universidad de Antioquia, en desempefio a su labor como
macroproceso habilitador que apoya y permite el cumplimiento de la misionalidad de la
Universidad, busca contribuir a la formacion integral de las personas mediante la ejecucién
de programas que mejoren las condiciones y generen procesos de cambio institucionales,
colectivos e individuales y que integren la vida académica, laboral y personal (Objetivo
general del Sistema de Bienestar Universitario). Por tanto, el contenido de esta guia se
desarrolla tomando de base las contribuciones del macroproceso de Bienestar
Universitario, enmarcado en la arquitectura de procesos definida por la Universidad de
Antioquia, en sus procesos de segundo nivel Bienestar social y cultural, promocién de la
salud y prevencidn de la enfermedad y promocién del deporte y actividad fisica.

El analisis permanente de la oferta institucional que desarrolla la Direccién de Bienestar
Universitario — DBU es fundamental para garantizar procesos de articulacion efectivos con
la Facultad. Este analisis permite identificar oportunidades, complementar acciones, evitar
duplicidades y fortalecer las estrategias de bienestar dirigidas a la comunidad universitaria.

Como parte de este proceso, se revisa de manera continua la programacion y los servicios
gue ofrece la DBU en sus diferentes lineas: promocion y prevencion en salud, cultura,
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deporte, desarrollo humano, acompafamiento psicosocial, entre otras. Esta revisidn
permite a la Facultad vincularse oportunamente, orientar y planear actividades conjuntas o
complementarias que respondan a las necesidades especificas de los estudiantes, docentes,
administrativos y contratistas.

Ademas, la coordinacién de bienestar de la Facultad debe participar de las reuniones
mensuales de Coordinadores de Bienestar. Un espacio que se realiza mensualmente con la
participacién de las Unidades Académicas, en esta se socializa la oferta vigente, asi como
las estrategias institucionales de mayor alcance, permitiendo fortalecer la comunicacion,
generar sinergias y articular acciones que aporten a una politica de bienestar integral a nivel
universitario.

3.1. Bienestar social y cultural

El Sistema de Bienestar Universitario de la Universidad de Antioquia busca acompafiar a los
estudiantes, docentes y empleados en su proceso laboral o académico, con el fin de generar calidad
de vida, formacién integral y sentido de comunidad, a través de diferentes programas y servicios
que se planean desde los departamentos de Desarrollo Humano, Promocién de la Salud vy
Prevencion de la Enfermedad y Deportes, con la participacion activa de las Unidades Académicas a
través de las Coordinaciones de Bienestar ubicadas en las sedes de Medellin y las Regiones.

3.1.1. Gestion de Apoyos Socioeconomicos

La gestidon de apoyos socioecondmicos es una linea que busca orientar y acompanfar a los
estamentos universitarios para facilitar el acceso a los programas de apoyo institucionales
de naturaleza econdmica. Ademas, busca ofrecer condiciones que les permita mejorar su
calidad de vida y la de su familia, permitiéndoles acceder a mejores condiciones econémicas
y financieras (educacién, ahorro y créditos).

Los apoyos socioeconémicos son administrados y gestionados por la Direccién de Bienestar
Universitario conforme a la normatividad institucional vigente. La Facultad brinda
orientacién, acompafiamiento y divulgacién de las convocatorias, apoyando a los
estudiantes durante el proceso de postulacion cuando sea requerido.

Ademas, la Facultad realiza estudios socioecondmicos para dar un concepto, y ofrecer
asesoria a los estudiantes y los demas posibles beneficiarios de los diferentes servicios
ofrecidos.

3.1.1.1. Bienestar para estudiantes
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Servicio de alimentacidén
Programa de apoyo que garantiza alimentacién a estudiantes de pregrado de estratos 1, 2
y 3 (y otros estratos excepcionalmente) que permanecen largas jornadas académicas en el
Alma Mater, pero presentan dificultades econdmicas para acceder a la alimentacién.

Para hacer parte del beneficio, el estudiante debera validar el cumplimiento de requisitos:

- No tener titulo universitario.
- No tener vinculacién laboral estable.
- Estar matriculado en un programa de pregrado de tiempo completo con minimo 14
créditos o 4 asignaturas en el respectivo semestre.
- Haber aprobado en el semestre anterior un minimo de 14 créditos o cuatro materias
de su respectivo programa académico.
- Acreditar mediante documentacion verificable su grado de vulnerabilidad
socioecondmica, condicidn que puede afectar su permanencia en la Universidad.
Y diligenciar el formulario de solicitud que se encuentra en el micrositio de Bienestar
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/bienestar/apoyo/servicio-
alimentacion

Es importante tener en cuenta que, el proceso se compone de diversas etapas, en las que
intervienen varios estamentos, incluida la Direccion de Bienestar Universitario, como
dependencia que encabeza y lidera el Bienestar de la UdeA y Bienestar de la Facultad, estas
etapas son:

I.  El estudiante diligencia la solicitud a través del formulario dispuesto en el portal del
sistema de Bienestar Universitario, teniendo en cuenta las fechas dispuestas para
tal fin (apertura de convocatorias).

II. Admisiones y registro valida el cumplimiento de requisitos académicos vy
administrativos.

lll.  Luego de llegar la solicitud, a través del SIBU (Sistema de Informacién Bienestar
Universitario), el coordinador junto con el practicante de servicio social de la
Facultad, realizan la entrevista al estudiante, donde evaltan su situacion familiar
(composicidn familiar y nucleo de apoyo), situacion econdmica y de vivienda y
finalmente, por medio de una encuesta en formato APGAR Familiar, les permite a
los profesionales emitir su concepto sobre la situacion del estudiante. El concepto
puede ser:

- Serecomienda

- No serecomienda

- Caso especial

- Caso Urgente

- Enestudio

- Devolver la solicitud al estudiante
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IV.  Bienestar Universitario continua el proceso y decide sobre la aceptacidon o no del

estudiante en el servicio.

El proceso puede tardar hasta un mes, por tanto, el concepto de urgente permite darle
celeridad al proceso, cuando la situacidon de algin estudiante asi lo requiere. El estado
Urgente permite que el proceso tarde 15 dias o incluso menos, pero esto depende de las
citas que tenga disponibles la Direccion de Bienestar Universitario con Trabajo social.

Becas y créditos condonables

Apoyos econdmicos provenientes de convenios con entidades externas y programas
institucionales (alianzas solidarias que pueda establecer el Departamento de Desarrollo
Humano) que permiten a los estudiantes acceder a créditos y becas para su sostenimiento
y/o manutencion.

Beca DOMO UdeA:

El programa Domo es un modelo y una estrategia de emprendimiento social implementado
desde la Direccién de Bienestar Universitario a través de su Departamento de Desarrollo
Humano.

Es una estrategia que brinda oportunidades laborales a los estudiantes con necesidades
socioeconémicas, apoyando su permanencia y graduacion, que ademas permite a la
comunidad universitaria acceder a diversos tipos de alimentos. Los excedentes financieros
del programa Domo se donan a Bienestar Universitario, quien lo destina para otorgar 28
becas solidarias a los estudiantes (corresponde a 1 SMMLV que se entrega por Unica a vez).

Requisitos para acceder a la Beca DOMO UdeA:

- Estudiantes de pregrado de estratos 1, 2 y 3, y excepcionalmente de otros estratos
y que presentan dificultades econdmicas para su permanencia académico

- No tener titulo universitario.

- No tener vinculacién laboral estable.

- Estar matriculado en un programa de pregrado de tiempo completo con minimo 14
créditos o 4 asignaturas en el respectivo semestre.

- Haber aprobado en el semestre anterior un minimo de 14 créditos o cuatro materias
de su respectivo programa académico.

- Tener promedio del semestre inmediatamente anterior de minimo 3.5

- No tener otros apoyos o becas para la sostenibilidad.

- Poder acreditar mediante documentacién verificable su grado de vulnerabilidad
socioeconémica, condicién que puede afectar su permanencia en la Universidad.

Otras becas y créditos disponibles en el momento de creacidon de este documento son:

I.  Gobierno Nacional Ley de gratuidad: por la cual el Gobierno Nacional aplica lo
establecido en su Plan Nacional de Desarrollo sobre acceso a educaciéon de calidad.
BU-SP-GU-01 Versién: 01
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II. ICETEX: linea de créditos para financiar acceso a estudio en Instituciones de
Educacidn Superior.

Ill.  Sapiencia: Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin, becas otorgadas por
la alcandia de Medellin, para facilitar el acceso y permanencia en Instituciones de
Educacidn Superior. Las fechas y convocatorias son administradas por el distrito de
Medellin — convocatorias Sapiencia.

Para consultar sobre otras becas y créditos condonables disponibles, fechas de
convocatorias, enlaces de inscripcién y/o formatos y demas requisitos de cada
convocatoria, se debe acceder al micrositio Becas y créditos condonables de Bienestar
Universitario.

Tiquete estudiantil

Este resulta de un convenio con la Alcaldia de Medellin, donde se subsidia a los estudiantes
el 50% del valor del tiquete de metro. La convocatoria la realiza la alcaldia de Medellin
misma de manera anual y a su vez es quien aprueba y valida las inscripciones.

Los requisitos para acceder al servicio son:

- Ser estudiante activo en la Universidad al momento de la inscripcion (estar
matriculado).

- Tener diligenciado el formulario de Caracterizacion en linea en el Portal
Universitario.

- Pertenecer al estrato 1, 2 0 3.

- Ser menor de 29 afios.

- Residir en uno de los siguientes municipios: Amagd, Angeldpolis, Anza, Barbosa,
Bello, Belmira, Caldas, Concepcién, Copacabana, Don Matias, El Carmen de Viboral,
El Retiro, El Santuario, Entrerrios, Envigado, Girardota, Guarne, Itagii, La Ceja, La
Estrella, Marinilla, Medellin, Rionegro, Sabaneta, San Jeréonimo, San Pedro de los
Milagros, Santa fe de Antioquia, Santa Rosa de Osos y Sopetrdn, ademas, si vive en
Medellin debe ser a mas de 1 kildmetro de la Universidad.

- Tener actualizado su lugar de residencia.

- Diligenciar la inscripcion cada afio calendario, asi el afio anterior haya tenido el
beneficio.

- Tener tarjeta civica personalizada y actualizada con su tipo de documento, ya que
es a través de esta que se le asigna el Perfil de estudiante Alcaldia.

Para validad validar otros requisitos, conocer fechas de la convocatoria anual y realizar
inscripciones, se debe revisar la informacién disponible en el portal universitario
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/bienestar/apoyo/tiquete-
estudiantil
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Renta joven
El programa Renta Joven hace parte del Departamento para la Prosperidad Social del
Gobierno Nacional y es la evolucidon del programa Jovenes en Accién. Su propdsito es
implementar un proceso de acompanamiento robusto e integrador que ademas de ofrecer
una transferencia monetaria, promueva la movilidad social hacia la empleabilidad,
emprendimiento y educaciéon posgradual, en jévenes pertenecientes a Instituciones de
Educacidn Superior, el SENA y Escuelas Normales Superiores.

Renta Joven se enfoca en brindar un apoyo de sostenimiento que facilite la permanencia en
la educacién superior, generando nuevas oportunidades de movilidad social para las
juventudes y en especial atencion a aquellas poblaciones que sean priorizadas en situacion
de pobreza y vulnerabilidad.

Para conocer los detalles del beneficio, convocatorias, cronograma, requisitos y toda la
informacién necesaria, se invita a visitar el portal universitario
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/bienestar/apoyo/renta-
joven/Contenido/asContenidosMenu/conoce-programa donde se direcciona también al
micrositio de Prosperidad Social del gobierno Nacional, desde donde se hace gestiona el
beneficio.

Sistema de Estimulos Académicos — SEA

Es un programa que vincula a los estudiantes en modalidad de monitores, auxiliares
administrativos, auxiliares de programacién, docentes auxiliares de catedra y estudiante
instructor, para que contribuyan con el desarrollo de procesos en la Universidad,
permitiéndole a los estudiantes adquirir experiencia administrativa y académica, a la vez
recibir un estimulo econémico que aporte a la permanencia en la Universidad. Es
importante aclarar que esta relacidén no genera vinculo laboral con la Universidad.

En el portal de la Universidad, se podra conocer las convocatorias vigentes y los requisitos
para acceder a estas, dichos requisitos pueden variar, teniendo en cuenta el tipo de plaza
disponible, el rol del auxiliar y la necesidad de la Unidad Académica o Administrativa que lo
requiere.

Aunque los requisitos pueden variar, se debe tener en cuenta que es un beneficio disefiado
para estudiantes sobresalientes, es decir, con promedio académico ubicado en el tercio
superior (3.8), que no reprueben materias en el semestre inmediatamente anterior y segun
el rol a desempefiar, deben tener un porcentaje de avance en su programa académico.

En la FNSP los estudiantes se organizan en clister por procesos. La asignacion a cada cluster
se realiza teniendo en cuenta sus habilidades, conocimientos, sus aspiraciones y las
necesidades mismas de la Unidad académica. Esta asignacion es variable en virtud de un
cluster principal y dos clusteres adicionales.

Los estudiantes son capacitados para apoyar los procesos generales de la Facultad. La
asignacion de las actividades estd a cargo de un profesional que lidera o acompaiia el
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proceso y la validacién de las horas efectivas se contrasta con la asignacién y evaluacion
gue se gestiona por el sistema de informacién Conecta, a través del médulo SEA.

Fondo patrimonial
Recurso econdmico asignado anualmente a la Facultad para usar en dos modalidades:

1. Apoyo en la participacion estudiantil en eventos académicos (ver Guia para la gestion
de la movilidad académica de estudiantes — GR-SP-GU-01), culturales, recreativos o
deportivos de corta duracién. Ejemplo congresos, seminarios y otros eventos culturales
y deportivos, en donde represente a la Facultad.

2. Adquisicion de implementos deportivos o culturales.

Para obtener este beneficio el estudiante debera hacer la solicitud a Bienestar a través del
aplicativo SSOFI, adjuntando el formato Formulario solicitud de apoyo Fondo Patrimonial y
los anexos:

- Informacidn del evento y/o carta de invitacion

- Certificado bancario reciente del estudiante

- Copia del documento de identidad del estudiante

- Constancia de matricula vigente del estudiante

Aungue la solicitud la evalua el Comité Administrativo Bienestar Universitario — Fondo
patrimonial, el formulario de solicitud que se adjunta debe tener el concepto y aval del
coordinador de Bienestar de la Facultad.

La coordinacién de Bienestar de la Facultad debera realizar la revisidon preliminar de las
solicitudes, verificando el cumplimiento de los requisitos establecidos en la circular del
Fondo Patrimonial vigente para cada ano
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/bienestar/apoyo/fondo-
patrimonial y realizar las observaciones necesarias a los estudiantes. Ademas, desde el area
se determinara el valor del apoyo econdmico a otorgar en cada caso, teniendo en cuenta el
cumplimiento de requisitos, el presupuesto asignado para la Facultad en el afio lectivo y la
cantidad de solicitudes que se hayan realizado para este mismo beneficio.

Comité de Liquidaciéon de Matricula — Colima

El Colima es una instancia universitaria que recibe, analiza, documenta y resuelve
solicitudes asociadas con la liquidacién de los derechos de matricula que realizan los
estudiantes de pregrado y posgrado, que por su situacion consideran necesario revisar el
valor de matricula asignado.

Para entender qué tipo de solicitudes recibe el comité y cudl es el procedimiento para
solicitar su servicio, se debe ingresar al enlace del Comité de Liquidacion de Matricula
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/bienestar/apoyo/comite-
liquidacion-matricula
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3.1.1.2. Bienestar para empleados y docentes

El servicio de Bienestar para empleados incluye un conjunto de beneficios que define la
Universidad para sus empleados con vinculo directo, es decir, docentes y administrativos
vinculados, provisionales y temporales. Estos incluyen bienestar deportivo, cultural, becas
de estudio y la oferta asociada al Fondo de Bienestar Universitario.

Servicio de alimentacion para empleados

La Direccién de Bienestar Universitario abre anualmente la convocatoria para la asignacién
de cupos del servicio de alimentacidn, bien sea en su modalidad de plato servido o bono.
Los requisitos estan relacionados con el salario devengado y la acreditacién de vinculacién
laboral con la Universidad de Antioquia en los niveles de asistencial, técnico, y profesional
grado de 3, de carrea administrativa, libre nombramiento y remocién, provisional y
temporal. Para conocer mas detalles de la convocatoria, cronograma, inscripciones y
resultados, se debe visitar el portal universitario.

Ayudas y Becas para hijos de empleados

Con este beneficio la universidad en cabeza del Departamento de Desarrollo Humano de la
Direccién de Bienestar Universitario busca aportar al buen vivir de las familias, otorgando
becas y ayudas escolares a los hijos e hijastras de los docentes y empleados administrativos
vinculados Ver informacidén en sus diferentes modalidades, educacion basica o educacion
superior.

Este beneficio tiene dos grandes etapas:
1. Registro: registrar el registro civil de nacimiento de los hijos y/o hijastros en el
portal.
2. Postulacion: de acuerdo con las fechas definidas en el calendario de manera anual,
revisar las condiciones establecidas en la resolucién vigente y realizar la postulacion
al beneficio.

Fondos de Bienestar Universitario

Es el programa por medio del cual la Direccidén de Bienestar Universitario busca contribuir
al bienestar socioeconémico de profesores, empleados y jubilados, mejorando su calidad
de vida mediante el acceso a programas propios del fondo, fondo rotatorio de vivienda y
fondo rotatorio de calamidad, buscan fortalecer el sentido de comunidad, la formaciéon
ciudadana vy la calidad de vida de los servidores publicos de la institucion. Ver informacién.
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Para conocer sus beneficios y requisitos para acceder a ellos, se invita a visitar el micrositio

de los Fondos de Bienestar Universitario:

-  Fondo de Bienestar Universitario:
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/bienestar/fbu/portafolio/f
ondo-bienestar-universitario

- Fondo rotatorio de vivienda:
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/bienestar/fbu/portafolio/f
ondo-rotatorio-vivienda/Contenido/asMenulateral/quienes-somos

-  Fondo Rotatorio de Calamidad:
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/bienestar/fbu/portafolio/f
ondo-rotatorio-calamidad

3.1.1.3. Ferias y canastas

Feria de emprendimiento

Espacio de participacion exclusivo para la comunidad estudiantil, disefiado para fomentar
la cultura emprendedora y brindar oportunidades para la exhibicién y comercializacion de
productos y servicios desarrollados por los estudiantes.

e Periodicidad: La Feria de Emprendimiento se realiza una vez al mes, de acuerdo
con la programacion establecida por Bienestar Universitario.

e Participacion: Limitada a estudiantes activos y sus acompafantes. El cupo maximo
es de 16 participantes por evento.

e Restricciones: Prohibicion estricta de comercializacion de sustancias psicoactivas,
alcohol o armamento.

e Gestion Logistica:

o Seleccién: Orden cronolégico de inscripcion y cumplimiento de los
términos establecido (si existe una lista mas grande, se dejara en lista de
espera a los ultimos para el siguiente evento).

o Infraestructura: Coordinaciéon con las dreas de Reservas y Logistica para el
suministro de mesas, silleteria, puntos de conexién eléctrica, ingreso de
acompafiante y de vehiculos.

o Distribucién: Asignacion de puestos basada en el orden de registro,
evitando la proximidad entre emprendimientos con productos similares
para minimizar la competencia directa.
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Canasta de la Salud
Iniciativa orientada a promover la economia campesina y el emprendimiento artesanal,
mediante la comercializacion de productos agricolas, alimentarios y artesanales,
fomentando el consumo responsable, la alimentacién saludable y el fortalecimiento de los
productores locales.

e Periodicidad: Mensual, programada generalmente en fechas cercanas al ciclo de
pagos del personal para mejorar el flujo de ventas.

o Perfil de Participantes: Productores locales y emprendimientos con vinculos
estudiantiles, con un enfoque en productos organicos y artesanales.

e Comunicacion y Logistica: Bienestar realiza las siguientes actividades

o Coordinacién interna mediante grupos de mensajeria instantanea con los
productores.

o Difusidon masiva a través de piezas comunicativas dirigidas a docentes,
administrativos y estudiantes.

o Gestién de permisos de ingreso y estacionamiento para participantes
externos a través del drea de logistica y reservas de la Facultad.

o Distribucidn del espacio: la asignacién de puestos se hace basada en el
orden de registro, evitando la proximidad entre emprendimientos con
productos similares para minimizar la competencia directa.

3.1.2. Fomento artistico y cultural para el Bienestar

Las actividades culturales buscan fortalecer la identidad universitaria, promover la
expresion artistica, favorecer la integracion y generar espacios de participacion que
contribuyan al bienestar integral de la comunidad.

En la primera parte se hace referencia a las actividades desarrolladas entorno a la formacién
de la comunidad académica ofrecidas por Bienestar Universitario, y en la segunda a los

procesos ofertados desde la Facultad.

Actividades promovidas desde bienestar Universitario:
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Talleres de Arte y Cultura para el Bienestar

Un espacio para el disfrute, la relajacién y el aprendizaje con una variada oferta de
actividades creativas. Los talleres de Arte y Cultura para el Bienestar estan dirigidos a la
comunidad universitaria de la Universidad de Antioquia: estudiantes, personal docente,
administrativo y se ofrecen cupos limitados para contratistas. Fomento Artistico y Cultural:
proycultural.dbu@udea.edu.co

Semilleros artisticos y culturales

Estos semilleros promueven el talento humano y fomentan las expresiones artisticas de los
estudiantes de pregrado, a través de la musica vocal e instrumental y la danza folclérica.
Actualmente la Universidad cuenta con 3 grupos artisticos: Semillero Estudiantina
Universitaria, Semillero Grupo Experimental de Danzas y el Semillero Club de estudiantes
Cantores, los cuales son reconocidos por la Universidad como patrimonio artistico y tienen
inscripciones abiertas para los interesados, a través del portal universitario.

https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/bienestar/bienestar-
cultural/formacion/Contenido/asMenulateral/grupos-culturales

Cultivarse

Cultivarse es una iniciativa que genera espacios de aprendizaje, apreciaciéon y disfrute de la
musica, las artes escénicas y las artes visuales. En esta, la Comunidad Universitaria puede
disfrutar espacios de aprendizaje, apreciacidon y entretenimiento de diferentes obras
artisticas, para formarse en gustos y valores estéticos.
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/bienestar/bienestar-
cultural/formacion/Contenido/asMenulateral/cultivarse

Tejiendo Redes

Es un programa de proyeccion, promocién y apoyo a iniciativas artisticas de estudiantes,
empleados y docentes de la Universidad de Antioquia, integrandoles en actividades que
promueven su quehacer y que proyecten sus variadas expresiones estéticas en dreas de
musica, teatro, danza, literatura, artes visuales, entre otras. Para enviar propuestas se debe
escribir al correo: tejiendoredes@udea.edu.co

Ademas de reunir las propuestas artisticas de los docentes, empleados y estudiantes, de la
Universidad de Antioquia, Tejiendo Redes, pone en conocimiento y disfrute de la poblacién
Universitaria las diversas expresiones artisticas, con el objetivo de dinamizar la vida cultural
a través de proyectos de formacion, circulacién, creacidn, y proyeccién continua, como
exposiciones itinerantes, festivales de musica, danza o teatro, dando a cada participante la
posibilidad de gestionar sus propuestas mas alla del escenario local.

Actividades para fomento artistico y cultural Bienestar ofrecidos por la Facultad:
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Bienestar CreArte
Esta linea impulsa una oferta de talleres, cursos y actividades artisticas, culturales y
deportivas orientadas a promover una formacion integral, reconociendo las habilidades
demandadas por el contexto profesional. La Facultad brinda espacios que fortalecen
competencias personales y laborales, amplian los intereses de la comunidad universitaria y
favorecen la expresion creativa, el esparcimiento y el bienestar emocional. Se abren cursos
de artes plasticas, canto-Coro, agrupacién musical, baile, guitarra, entre otros, segun la
disponibilidad presupuestal y la demanda de los cursos.

La gestion de estos cursos se debe hacer a través del sistema de informacion Conecta FNSP
en el médulo de Gestidn de Bienestar https://conecta.saludpublicaudea.co/public/ donde
se gestiona por parte de la coordinacidon de Bienestar la creacidon y convocatoria a dichos
espacios, también el seguimiento y aprobacion, si este lo requiere.

Estos cursos tienen seguimiento de asistencia, y evaluacion en Linea mediante QR, para
garantizar que los recursos se destinen de manera dptima y la oferta responda a las
necesidades y expectativas de la comunidad universitaria

3.2, Promocion de la salud y prevencion de la enfermedad

La Facultad Nacional de Salud Publica desarrolla estrategias orientadas a fortalecer el
bienestar fisico, mental y social de la comunidad universitaria mediante acciones de
promociéon de la salud, prevencion de riesgos, educacion para el autocuidado y
acompafiamiento psicosocial. Estas acciones se articulan con la Direccién de Bienestar
Universitario y otras dependencias institucionales, favoreciendo entornos saludables y una
cultura del cuidado.

3.2.1. Acompainamiento Psicopedagdgico

Son programas educativos, preventivos que intervienen en aspectos relacionados con la
integracidén a la vida universitaria, con los procesos de aprendizaje y con los habitos de
estudio, como apoyo al logro de la excelencia académica o situaciones propias de la vida
universitaria.

La Facultad cuenta con un servicio de psicoorientacién dirigido a toda la comunidad
universitaria, estudiantes de pregrado y posgrado, docentes, personal administrativo y
contratistas. Este servicio es un apoyo fundamental para el acompafamiento emocional, la
orientacién en situaciones personales o académicas, la identificacién de factores de riesgo
y la canalizacién oportuna a otros servicios.

® Riesgo académico (bajo rendimiento, desercion).
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Riesgo emocional (ansiedad, depresidn, duelo, estrés).
Riesgo familiar o de pareja.

Riesgo econdmico.

Riesgo por consumo de sustancias.

Riesgo de violencia.

Riesgo suicida

Cuando se genera una atencion, se debe realizar el registro en el SIBU, accion que se debera
llevar a cabo después de la atencién como lo dispone la Doctrina No. 1 del Colegio
Colombiano de Psicdlogos. https://www.colpsic.org.co/wp-
content/uploads/2021/08/DOCTRINA-No-01-REVISADA-MANEJO-DE-LA-HISTORIA-
CLINICA-Y-REGISTRO-Y-TRATAMIENTO-DE-LA-INFORMACION-1.pdf

El servicio de psicoorientacion no es un servicio de urgencias, es un proceso de
acompafiamiento, por tanto, en caso de que se identifique una situacion como emergencia,
se debe direccionar al o la estudiante, docente o administrativo segun la necesidad a otros
servicios de la Universidad, o del Sistema de Salud, realizando las priorizaciones necesarias
segun los motivos de solicitud del servicio.

Es posible que se requiera activar rutas de atencién prioritaria como la linea Alma (ver
servicio) o que se canalice al solicitante al servicio de urgencias, cuando se identifiquen
necesidades de remisién para atencion por temas de salud mental que sobrepasan el
alcance del ambito educativo al cual se encuentra adscrito el proceso de psicoorientacion.

Canales de atencion:

La Facultad dispone de una profesional en Psicologia, quien permite agilizar la atencidn,
ofrecer acompanamiento mas cercano y responder a las necesidades propias del contexto
de la Facultad. En algunos periodos también se cuenta con practicantes de Psicologia,
guienes apoyan procesos de orientacidn inicial, sensibilizacidn, intervencidon grupal y
actividades de promocion de la salud mental.

La Facultad cuenta con un servicio de agendamiento virtual de citas desarrollado por
Planeacion, a través del sistema de informacién CONECTA.

Las citas de atencidn individual se solicitan y definen a través del Sistema de Informacidn,
en el mdédulo de Bienestar, el cual permite que el beneficiario mismo gestione sus citas,
teniendo en cuenta disponibilidad y horarios del profesional a cargo (psicéloga de la
Facultad y los practicantes, si se encuentran activos). Este agendamiento permite una
primera priorizaciéon a partir de una escala basica de colores y emociones, que debe ser
corroborado para la aceptacién del agendamiento. La atencidon busca ser oportuna y con
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garantia de confidencialidad, promoviendo el bienestar integral de quienes hacen parte de
la comunidad universitaria.

Atencion en crisis: se brindan primeros auxilios psicoldgicos y se realizan las derivaciones a
Zona Protegida del Campus (crisis de salud) o activaciones para atencion en la linea alma
(salud mental), para que las personas puedan recibir una atencién oportuna en funcién de
sus necesidades y dentro de la capacidad de respuesta de la Unidad.

Talleres grupales: Son intervenciones pensadas desde las diferentes estrategias de la
Unidad para responder a las necesidades que se identifican en la poblacion en la Facultad.

Las tematicas son diversas y se dan en funcion de los temas que se abordan en las diferentes
citas y espacios de la psicoorientacidn, también se tienen en cuenta fechas conmemorativas
y de interés comun para la comunidad y se incluye espacios y talleres a solicitud de los
diferentes proyectos y dreas de la Facultad, estos se dictan segun las solicitudes y las
necesidades que se identifican.

Desde la oficina de Bienestar se trabajan dichos talleres al menos una o dos veces al mesy
su convocatoria se hace a través de la cartelera de Bienestar, correos institucionales y por
medio de los canales de comunicacidn directo que se tiene con los usuarios.

Stands informativos y/o psicoeducativos: actividades de divulgacién de informacién de
interés para la comunidad, tales como las rutas y servicios de Bienestar, o informacion de
temas relacionados con salud mental, promocion de la salud, prevencion de la enfermedad,
entre otros de interés para la comunidad universitaria.

FNSP por la Equidad y las Vidas Libres de Violencias: Esta linea comprende las acciones
orientadas a la prevencidn, sensibilizacion, formacién y atencién de las Violencias Basadas
en Género y Sexuales en la Facultad. Incluye la sensibilizacion en el enfoque de género; la
participacién en el Comité de Género; los procesos de formacion dirigidos a docentes,
personal administrativo y estudiantes; y la articulacion con las y los diferentes actores de la
linea Alma en sus componentes de prevencion, atencion, investigacion y sancion. Todo ello
con el propédsito de promover entornos seguros, equitativos y libres de violencias para toda
la comunidad universitaria, bajo los lineamientos y directrices del proyecto ALMA, el cual
se describe en la seccidn atencién institucional.

Tutorias y mentorias

La linea de Tutorias y Mentorias tiene como propésito brindar acompanamiento académico
cercano y oportuno a los estudiantes, mediante estrategias que faciliten la adaptacion a las
exigencias universitarias, el fortalecimiento de habilidades de estudio y el desarrollo de
competencias necesarias para su desempeno académico. A través de tutorias entre pares,
mentorias especializadas y espacios de orientacidon, se busca apoyar a quienes presentan
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dificultades en determinadas asignaturas o procesos académicos, promover la permanencia
estudiantil y favorecer entornos de aprendizaje colaborativo. Esta linea articula sus acciones
con los programas institucionales de apoyo académico y con los equipos docentes,
garantizando un acompafiamiento integral que contribuya al progreso formativo y al
bienestar educativo de la comunidad FNSP.

Los programas de tutoria y mentoria tienen sus inicios en los planes de estudio de diversas
asignaturas, desde donde se abordan temas conceptuales, facilitando el desarrollo de
aprendizajes y creando reflexiones pedagdgicas.

e Convocatoria y difusion
Se realiza la apertura de la convocatoria mediante correos institucionales,
carteleras de la Facultad y piezas informativas, promoviendo el programay sus
beneficios en articulacién con otras estrategias de permanencia estudiantil.

e Inscripcion
Los estudiantes interesados realizan su inscripcién a través de un formulario digital,
donde se registra la informacidn necesaria para la asignacién de tutores y mentores.

e Gestion del programa
Bienestar Universitario administra el proceso mediante un correo institucional
exclusivo, desde el cual se brinda atencidn a los participantes, se coordina la
logistica y se gestionan los registros y documentos del programa, garantizando la
confidencialidad de la informacion.

e Articulacidon académica
El programa se desarrolla de manera articulada con otras estrategias de
permanencia, como el SEA, con el fin de fortalecer el acompafiamiento académico
y contribuir al éxito de los estudiantes.

Canales de acceso en la Facultad

Sistema de informacion: https://conecta.saludpublicaudea.co/public/
Correo: psicorientacion.fnsp@udea.edu.co

Teléfono: (604) 219 68 91

Oficina: Bloque 33, Oficina 227

Linea de atencion institucional

Linea Alma: Servicio gratuito de atencion telefénica para acompafiar en salud mental y orientar en
casos de Violencias Basadas en Género, La Linea Alma tiene el propdsito de facilitar el acceso
a servicios de tele-orientaciéon, consolidando una identidad clara y cercana para quienes
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buscan apoyo. Esta disponible 24 horas del dia, los siete dias de la semana. Ofrece asesoria,
acompanamiento y apoyo emocional profesional para la comunidad universitaria de la Universidad
de Antioquia, en sus campus ubicados en Medellin y las Regiones. Es un espacio de atencion
confidencial y seguro. Una linea creada para escuchar y orientar, a la que se accede a través de los
numeros 018000 423874 o el WhatsApp: 3054336317 y segun la necesidad se elige la opcidn:

- Marca 1: para recibir atencion por temas de salud mental.
- Marca 2: para recibir orientacién y atencién ante violencias basadas en género.

- Marca 3: para recibir orientacion si te han sefialado como responsable de algln tipo de
violencia o discriminacién basada en género.

Para mas informacion sobre el servicio, ingresa aqui.

Ademas, es importante mencionar que esta linea integra la atencion de la Ruta Violeta, la cual esta
enfocada en la atencidn de Violencias Basadas en Género.

Ruta Violeta: estd entendida como el conjunto de acciones articuladas por distintos actores
y dependencias, para garantizar la atencidn y proteccién de las victimas, su recuperacion y
la restitucion de sus derechos, como se encuentra en la Resolucion Rectoral 49732 del 26
de enero de 2023.

Como parte de la estrategia institucional de prevencién, detecciéon y atencién de las
violencias basadas en género, la Universidad establecid tres lineas de trabajo:

1. Orientada a fomentar la transformacion cultural que se requiere para reconocer y
desnaturalizar las violencias cotidianas.

2. Enfocada en establecer mecanismos para la atencion de los casos que se presentan, lo
gue dio lugar a la Ruta Violeta, entendida como el conjunto de acciones articuladas para
garantizar la atencién y proteccién de las victimas, su recuperacion y la restitucion de
los derechos

3. La adecuacién normativa necesaria para materializar dichas acciones, con acciones
como la tipificacidén de las VBG como faltas disciplinarias (AS 481 del 25 de octubre de
2022).

Ademas, en cumplimiento de los requerimientos del Ministerio de Educacién para la
construccion de instrumentos normativos y politicos acordes con la garantia de los derechos
a la educacion y a una vida libre de violencias, buscando adecuar la normativa necesaria
para materializar las acciones de prevencion, recuperacion y restitucion de derechos, se ha
creado el Protocolo para la prevencion, atencion, investigacion y sancion de la violencia
basada en género y violencia sexual en la Universidad de Antioquia, una herramienta que
contiene lineamientos generales, pautas de atencién y la ruta para la actuacion institucional
en la prevencion, atencién y sancion de las VBGS. Es un documento sujeto a
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retroalimentacion y considerado en permanente revisién y construccién. Ver contenido en
el portal UdeA libre de violencias:
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/udea-libre-violencias

De este documento es importante resaltar los principios que orientan su construccion vy la
actuacion institucional:

- Debida diligencia

- Debido proceso

- Buenafe

- Accidn sin dafio y no revictimizacién

- Atencidn integral

- Confidencialidad y privacidad

- Toma de decisién informada y autonomia

- No discriminacién y accesibilidad

- Progresividad y no regresividad

- Coordinacion

Ademas de conceptos y definiciones de los derechos de las victimas de Violencias Basadas
en Género — VBG y Violencias Sexuales — VSX, define tres estrategias:

- Estrategia de prevencién: desarrollar actividades de socializacién, sensibilizacion y
capacitacién orientados a desnaturalizar las violencias cotidianas, la resignificacion
de las masculinidades y el empoderamiento femenino y de las diversas identidades.

- Estrategia de atencién integral: brindar servicios oportunos, idéneos y eficaces para
la estabilizacion y el restablecimiento de las personas victimas de VBG y BSX,
mediante servicios de orientacion, asesoria, seguimiento y coordinacion de las
remisiones a entidades externas, segun las necesidades.

- Estrategia de investigacion y sancién: tiene el propdsito de contribuir con la garantia
de acceso a la justicia, la verdad y la reparacidn de personas victimas de VBG y VSX,
de acuerdo con la competencia en materia disciplinaria de la Unidad de Asuntos
Disciplinarios — UAD

Para obtener mas informacion sobre la tipificacion en el régimen disciplinario revisar el
Acuerdo Superior 481 de 2022, cuyas presuntas faltas investiga el Equipo 3 de la Unidad de
Asuntos Disciplinarios uad.equipo3@udea.edu.

Animo, Salud mental: Esta linea retne los programas y servicios orientados a la promocién

de la salud y la prevencién de enfermedades, entendiendo que el bienestar es un proceso

integral que depende de factores fisicos, emocionales, psicosociales y relacionales; por ello,

ofrece actividades educativas, acompafamientos y acciones que fortalecen habitos
BU-SP-GU-01 Versién: 01

<La impresién o copia digital de este documento se considera

“COPIA NO CONTROLADA”. Solo se garantiza la actualizacién de la
documentacion en el sitio http://www.udea.edu.co>

{J'-I\Drégina 20



https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/udea-libre-violencias
mailto:uad.equipo3@udea.edu

* UNIVERSIDAD
‘ DE ANTIOQUIA

Guia para la gestion y el fomento del
Bienestar Universitario

saludables y el cuidado personal, para mas informacién y lineas de atencién del servicio
ingresa aqui.

Zona de escucha: es un servicio dirigido a toda la comunidad universitaria, que ofrece la
alcaldia de Medellin y se encuentra en ciudad universitaria, pensado para brindar una
atencion prioritaria, donde se traten situaciones que no sean de urgencia, pero que puedan
ser solventadas en una Unica atencién, pueden requerir un seguimiento posterior segun los
acuerdos establecidos en el espacio.

Activacién del Protocolo para la atencién de amenazas: en casos donde algin miembro de
la comunidad universitaria vea su integridad fisica, psicolégica o moral amenazada, la
Direccién Juridica y la Direccion de Bienestar Universitario han dispuesto un protocolo para
el acompafamiento y activacién de rutas institucionales y con las autoridades competentes,
al cual la facultad se acoge y dispone sus medios para apoyar su activacién. Ver documento
PB-PT-01 — Protocolo para la atencion a la comunidad universitaria en caso de amenazas
contra su vida e integridad fisica.

Estudiar a lo bien: Esta linea agrupa los servicios de acompafiamiento académico vy
psicopedagdgico, ofreciendo orientacién de asesorias y programas complementarios
dispuestos por la Universidad, relacionados con la permanencia, promocidén y prevencién
de la salud, la inclusién y el desarrollo de capacidades diversas, con el fin de fortalecer las
habilidades de estudio, mejorar el desempefio académico, promover una formacién
integral y la graduacion estudiantil. Esta estrategia comprende acciones psicopedagégicas
individuales y grupales, para mas informacién ingresar aqui.

3.2.2. Promocion del deporte, recreacion y actividad
fisica

El dmbito de Actividad Fisica y Deporte, la Facultad promueve espacios orientados al
fortalecimiento del bienestar integral de la comunidad, reconociendo el movimiento y la
practica deportiva como pilares fundamentales para la salud fisica, mental y social.

A través de programas de deporte formativo, recreativo y representativo se busca fomentar
habitos de vida activa, el desarrollo de habilidades motrices, el trabajo en equipo, la
disciplina y la sana convivencia. El deporte formativo se concibe como un escenario
pedagdgico e inclusivo, que favorece la participacidn, el aprendizaje y el disfrute de la
actividad fisica, independientemente del nivel de experiencia. Por su parte, el deporte
competitivo ofrece oportunidades para la representacion institucional, el fortalecimiento
del rendimiento deportivo y el desarrollo de valores como el compromiso, el respeto y el
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juego limpio. Y el deporte representativo, invita a darse a conocer a nivel nacional e
internacional en esas disciplinas en las que la Universidad tiene gran conocimiento y
esfuerzo por parte de quienes nos representan.

Las acciones desarrolladas desde este dmbito se articulan con el enfoque de bienestar
universitario, aportando a la permanencia estudiantil, la construccién de comunidad y el
equilibrio entre la vida académica y personal, contribuyendo asi a una formacién integral y
a una experiencia universitaria mads saludable y significativa.

3.2.2.1. Deporte Representativo

Estudiantes, empleados(as) y profesores(as) pueden ser deportistas de representacion de
la Universidad, lo cual les permite llevar el nombre de la UdeA a las competencias deportivas
nacionales e internacionales.

De esta forma la Universidad busca contribuir a la formacidn integral, propiciando espacios
para el entrenamiento y la participacion en eventos deportivos y competencias de caracter
universitario, en el ambito nacional e internacional.
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/bienestar/deporte-recreacion-
actividad-fisica/representativo

3.2.2.2. Deporte formativo

La practica de un deporte puede ayudar a fortalecer la salud fisica y mental. La practica
deportiva no solo fortalece el cuerpo, sino la mente, generando sensacién de bienestar. Por
medio de la prdctica deportiva la Universidad busca ayudar a:

- Mejorar tu autoestima.

- Combatir los sintomas del estrés y la ansiedad.

- Mejorar tu animo en casos de depresion.

- Aliviar algunos casos de dolor.

- Mejorar el déficit cognitivo.

- Prevenir patologias mentales neurodegenerativas

- Mejorar habilidades sociales.

Para mas informacién y consultar condiciones y requisitos para hacer parte del deporte
formativo en las distintas disciplinas que ofrece la Universidad, consultar el micrositio del
portal: https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/bienestar/deporte-
recreacion-actividad-fisica/formativo

3.2.2.3. Actividades ludicas y recreativas
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En su mayoria, las actividades, juegos y espacios son presentados por la Direccion de
Bienestar Universitario y el Departamento de Deportes.

Deporte recreativo

Este es ofrecido por el Departamento de Deportes y ofrece actividades ludicas y recreativas
para el aprovechamiento del tiempo libre, la sana convivencia y la integracién. Este servicio
se encarga de la organizacidon de los juegos de estudiantes, los juegos de empleados,
torneos y festivales.

Los diferentes juegos estudiantiles, torneos y festivales que organiza la coordinacién de
Deporte Recreativo, buscan crear experiencias enriquecedoras que trascienden la
recreacion fisica y deportiva.

Para mayor informacion se invita a navegar el portal universitario:
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/bienestar/deporte-recreacion-
actividad-fisica/recreativo

Ludoteca de Ciudad Universitaria

La ludoteca es un espacio de estimulacion cognitiva donde se fomenta el desarrollo
intelectual y el pensamiento creativo, enriqueciendo asi la experiencia de la comunidad
universitaria que la utilizan. Este hace parte de deporte recreativo que ofrece la
universidad, por tanto, se invita a conocer su reglamento (Reglamento Ludoteca) y
navegar sus beneficios y requisitos para acceder a dicho servicio:
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-academicas/ciencias-
agrarias/bienestar/ludoteca

Actividad Fisica para la Salud

En esta pagina encontrards informacion completa sobre los diferentes programas y servicios
de actividad fisica, bienestar y salud que la Universidad de Antioquia ofrece a sus
empleados, docentes, jubilados y estudiantes. Aqui podras conocer detalles sobre PROSA,
el convenio con Smart Fit, el programa Baifiista Libre, las opciones de Activate GYM
(gimnasio multifuncional y drea de la salud), las clases grupales de Habitos PRO, el programa
Estudiante Activo con seguimiento, y la hidro gimnasia. Explora cada seccién y descubre las
alternativas que ofrece la universidad para mantener activo, cuidar tu salud y mejorar la
calidad de vida de la comunidad UdeA.

Para consultar mas informacion sobre las actividades disponibles para activar el cuerpoy la
mente, se invita a consultar el portal universitario:
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/bienestar/deporte-recreacion-
actividad-fisica/actividad-fisica-salud

Deportes potencia la diversidad
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Esta hace parte de la oferta de Bienestar Universitario entorno al deporte, recreacion y el
ejercicio fisico para la comunidad con discapacidad. Esto busca desarrollar el potencial de
la comunidad con discapacidad, a través de espacios de participacién, promoviendo la
practica de actividad fisica, deporte y recreacidn de manera inclusiva.
Desde este proyecto se ofrecen:

- Atencidn en fisioterapia.

- Grupo formativo de Goalball.

- Organizacion de festivales de deportes paralimpicos.

Atencion en Fisioterapia

Este es un espacio disefiado para mejorar el rendimiento fisico y la calidad de vida,
promoviendo la independencia y el bienestar. Estd dirigido a estudiantes, docentes y
empleados con discapacidad que tengan vinculo activo con la universidad.

Juegos deportivos UdeA

Para fortalecer el deporte competitivo, en la Universidad se realizan anualmente los Juegos
Interfacultades, organizados por Deporte Recreativo del Departamento de Deportes de la
DBU, donde se convocan 4 disciplinas: voleibol, futbol, futbol sala y baloncesto, tanto en
modalidad masculina como femenina. En esta medida, se deben registrar en las planillas
que Deporte Recreativo habilita en el OneDrive por disciplina y modalidad los y las
estudiantes que participaran de los equipos, el proceso de seleccidn esta a cargo de los y
las capitanas de los equipos.

Es necesario consultar el Reglamento General de los Juegos Deportivos para tener
claridades sobre el acompafamiento de este proceso. Es requisito indispensable para la
participacion en los Juegos Interfacultades estar afiliada/o a una EPS y tener matricula
activa.

Desde Bienestar de la Facultad se realiza la convocatoria para la conformacién de los
equipos deportivos en las diferentes disciplinas, a través del capitan de los equipos ya
conformados y publicaciones en redes, correos y comunicacién directa a los estudiantes
(sobre todo aquellos que recién llegan a la Facultad), ademas, se gestiona un entrenador a
través del convenio de practicas con universidades aliadas, para los equipos de futbol,
futbol sala, baloncesto y voleibol (tanto masculino como femenino) o segln la convocatoria
del momento, permitiéndoles tener practicas conjuntas y prepararse para el desarrollo de
los juegos deportivos y representativos de la Universidad.

Bienestar de la Facultad realiza la gestidn para la reserva de espacios que se requieren para
llevar a cabo los entrenamientos de los equipos representativos y/o segun necesidades
expresadas por la comunidad, canalizando con los representantes de la Facultad
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(lideres/capitanes de equipos) y la gestion administrativa de la oficina de espacios de ciudad
para la disposicion de los espacios.

Finalmente brinda apoyo en la inscripcién a los juegos, entregando los uniformes que
disponen desde Deporte Recreativo y, cuando se cuenta con el presupuesto, los refrigerios
para los entramientos y/o competencias.

Juegos Nacionales Universitarios

La Universidad de Antioquia y sus delegaciones deportivas, de apoyo médico vy
administrativo, participan anualmente en este evento deportivo que reune a universidades
de todo el pais para celebrar la competencia sana y dejar una huella de bienestar en Ila
region donde se realizan y en la comunidad académica de cada institucion.

La Universidad de Antioquia y sus delegaciones deportivas, de apoyo médico y
administrativo, participan anualmente en este evento deportivo que redne a universidades
de todo el pais para celebrar la competencia sana y dejar una huella de bienestar en la
region donde se realizan y en la comunidad académica de cada institucién.

Alrededor de 10,000 personas, entre deportistas y acompanantes, se encuentran en los
Juegos Universitarios Nacionales, promoviendo valores de unidad, esfuerzo y trabajo en
equipo.

La Asociacién Colombiana de Universidades (ASCUN), es organizadora de los juegos, con el
soporte especial de las universidades asociadas, quienes van rotando su sede cada afio.

Gestion de actividades deportivas en Bienestar de la Facultad

Préstamo de implementos ludicos y deportivos

La Unidad de Bienestar cuenta con unos insumos de cardcter recreativo que se prestan, su
gestién y control se realiza por medio del sistema de informacién de Bienestar
https://conecta.saludpublicaudea.co/public/inicio donde ademas de registrar y controlar
los implementos de los que dispone la Facultad, se podra hacer la gestion para su préstamo
a la comunidad universitaria, asegurando que cumplan la funciéon de esparcimiento, pero
también se asegure su retorno y trazabilidad.

Los materiales de los que se dispone son tales como: materiales para actividades artisticas
y juegos de mesa, puf, elementos para tenis de mesa y otros implementos que sirvan para
el entretenimiento y dispersion de la comunidad de la Facultad.
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3.3. Otras acciones de Bienestar

3.3.1 Inducciones por semestre

Las jornadas de induccidn se realizan semestralmente con los nuevos estudiantes,
idealmente antes del inicio del semestre, con el fin de socializar informacion relevante para
la vida universitaria. En ellas se incluye informacién sobre el proceso de matricula, el
reglamento estudiantil, los servicios de Bienestar de la FNSP y de la Direccidén de Bienestar
Universitario, asi como otros aspectos que se consideren pertinentes.

Como parte de esta estrategia, se desarrolla inicialmente una jornada de induccién general
en la que participa el equipo administrativo de la Facultad, haciendo la instalacién formal
de la induccién, brindandoles un caluroso saludo de bienvenida y ademas ofreciéndoles
informacién relevante, de acuerdo con los temas de su competencia. En este espacio se
presenta a los estudiantes la estructura de la Facultad, los servicios institucionales, los
procesos académicos y administrativos, los canales de atencién y las orientaciones
generales para el adecuado desarrollo de la vida universitaria.

Posteriormente, se llevan a cabo sesiones especificas lideradas por las diferentes
dependencias, en las cuales se profundiza en temas particulares relacionados con los
procesos académicos, administrativos, de bienestar, permanencia, apoyo estudiantil y
demads aspectos propios de cada area, permitiendo a los estudiantes conocer con mayor
detalle los servicios y mecanismos de acompafiamiento disponibles.

La Vicedecanatura y la oficina de Registro y Control Académico de la Facultad realizan la
charla sobre el reglamento estudiantil y atienden las dudas relacionadas con el plan de
estudios que puedan tener los nuevos estudiantes.

Estas jornadas se desarrollan con el apoyo de la Direccién de Bienestar Universitario, en
articulacion con la psicoorientadora encargada de recibir las solicitudes de talleres y
conversatorios que facilita el Departamento de Promocidén y Prevencion
promocionyprevencion@udea.edu.co. Asimismo, se coordina con el Programa de Guias
Culturales para el recorrido por la Universidad programaguiacultural@udea.edu.co y la
programaciéon de la caracterizacién fisica que se realiza a los estudiantes
gestion.sibu@udea.edu.co

La planeacién de dichos encuentros esta a cargo de Vicedecanatura, area encargada de
aprobar la programacién definida para las jornadas, mientras que el drea de Bienestar tiene
la responsabilidad de enviar la programacion de la induccién a los admitidos, asegurando
que se incluya fecha, hora, lugar y otras indicaciones relevantes para llegar a la Facultad.
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3.3.2 Asignacion de casilleros

Este proceso administrativo tiene como objetivo asignar casilleros a la comunidad
estudiantil para el almacenamiento de sus objetos personales, cuadernos, materiales
académicos y demads elementos de uso universitario, bajo criterios de equidad,
transparencia, orden cronolégico de las solicitudes y disponibilidad de espacios.

Inventario y Capacidad: Se dispone de aproximadamente de 190 unidades plenamente
habilitadas para el servicio.

Temporalidad: La asignacion de casilleros se hace por un periodo de un afio.

Poblacion Objetivo: Estudiantes de todos los niveles (pregrado y posgrado), desde el
primer semestre. Se reserva un porcentaje de unidades para estudiantes de nuevo ingreso
en el segundo semestre académico para garantizar el acceso igualitario al servicio.

Protocolo de Asignacion:
e Convocatoria: Difusion masiva mediante correo electrdnico institucional con una

vigencia de dos semanas al inicio del semestre.

e Registro: Diligenciamiento de formulario digital donde se recaban datos de
identificacion, carrera y estado previo de asignacion (renovacién o solicitud nueva) a
través del sistema de informacion de Bienestar.

e Criterios de Seleccion: Se prioriza el histérico de uso (continuidad) y, posteriormente,
el orden de registro en la plataforma. La duplicidad de registros conlleva a la pérdida
del derecho al servicio.

e Administracion de Espacios: El beneficio se otorga por el afio académico completo.
En casos de incumplimiento en la desocupacién, Bienestar procede a la recuperacién
del casillero, inventariando y almacenando las pertenencias en custodia.

3.3.3 Articulaciones con otras areas

Bienestar de la Facultad, ademas de los servicios que ofrece, trabaja de manera articulada
con otras instancias, para lograr objetivos que benefician la comunidad universitaria:
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3.3.3.1 Trueque de libros

La Unidad cuenta con una dindmica permanente de trueque de libros liderada por el
Consejo Estudiantil — Oficina de estudiantes y apoyada por la oficina de Bienestar, para que
personas puedan traer libros y llevarse otro que se tenga en disposicion para esta actividad.
También se reciben donaciones, que permiten tener mayor inventario disponible para el
intercambio constante.

3.3.3.2 Practicantes

Las unidades de bienestar universitario de la Universidad son un escenario de practica ideal
para estudiantes de Psicologia y Trabajo Social en temas de atencidn individual, promocién
del bienestar y la salud, prevencién de la enfermedad, psicoeducacién en factores de riesgo
y protectores, construccion de redes de apoyo, valoraciones de vulneraciones
socioecondmicas y garantia de acceso a servicios, entre otras multiples acciones. En esta
medida, la Unidad de Bienestar puede ser una agencia de practica para estudiantes de
Psicologia y de trabajo social.

Solicitud estudiantes psicologia: practicaspsicologia@udea.edu.co
Solicitud estudiantes trabajo social practicasts.fcsh@udea.edu.co

Se debe tener en cuenta que estas solicitudes de estudiantes de practica se deben hacer
con tiempo a los centros de extensién de los Departamentos académicos relacionados,
quienes se encargan de la convocatoria, divulgacién, inscripcidn y gestién del acuerdo
Interfacultades de los y las practicantes. Siendo la Oficina de Bienestar quien se encarga de
la recepcidn de hojas de vida, seleccidn y acompanamiento de los practicantes.

En la solicitud de practicantes se puede incluir si es posible, la gestidon presupuestal para un
apoyo econémico que se gestiona con la Decanatura de la Facultad de Nacional de Salud
Plblica, para que sea entregada al practicante. En la solicitud de estudiantes en practica
podra contemplarse, cuando las condiciones institucionales y la disponibilidad presupuestal
lo permitan, la gestion de un apoyo econdmico para el practicante. Para ello, el area de
Bienestar articula el proceso con la Unidad Administrativa de la Facultad, la cual apoyard
la revision de la disponibilidad de recursos y el trdmite administrativo correspondiente ante
la Decanatura de la Facultad Nacional de Salud Publica, de conformidad con la normatividad
y los procedimientos institucionales vigentes.

Ademas, se puede solicitar el apoyo de practicantes de la Licenciatura en Educacién Fisica,
quienes se encuentren en Practica Profesional | y Il (2 Staff: entrenamiento y bienestar) para
apoyar a los equipos ya formados en la Facultad, en los entrenamientos para los Juegos
Interfacultades, y las pausas activas con el equipo administrativo y docente. Sera
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importante coordinar estas actividades con la dependencia correspondiente y con el asesor
de practicas, para asegurar una adecuada articulacién de la Facultad en las actividades.

Contacto practicas licenciatura practicasedufisica@udea.edu.co.

También se realizan convenios con otras instituciones, a las cuales se les hacen solicitudes
en diferentes areas, haciendo uso del convenio de practicas que tiene la Universidad con
estas instituciones:

Universidad San Buenaventura
Psicologia: practicas.psicologia@usbmed.edu.co
Deportes: practicas.educacion@usbmed.edu.co

Universidad Catolica Luis Amigé

Psicologia: practicas.psicologia@amigo.edu.co

Actividad Fisica y Deporte: practicas.actividadfisica@amigo.edu.co
Trabajo Social: practicas.trabajosocial@amigo.edu.co

Universidad Pontificia Bolivariana

Psicologia y Trabajo Social: practicante.cienciassociales@upb.edu.co
practicas@upb.edu.co

Derecho: practicas.derecho@upb.edu.co

Tecnoldgico de Antioquia — Institucidn Universitaria
Psicologia: practicas.psicologia@tdea.edu.co

3.4. Divulgacion de los servicios de Bienestar

Con el propdsito de garantizar el acceso oportuno a la informacién y promover la
participacién de la comunidad universitaria en los programas, servicios y actividades de
Bienestar, la Facultad Nacional de Salud Publica implementa diferentes estrategias y
canales de divulgacion institucional.

Lla divulgacién de los servicios se realiza también en articulacion con el area de
Comunicaciones de la Facultad, mediante la estrategia Agéndate con la FNSP, la pagina web
institucional, las redes sociales oficiales, el correo electrdnico
comunicaciones.fnsp@udea.edu.co el canal institucional de WhatsApp y otros medios de
comunicacion que faciliten el acceso a la informacién por parte de la comunidad
universitaria.
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Como complemento, la Facultad dispone de carteleras fisicas ubicadas en diferentes
espacios, las cuales se utilizan para difundir informacién sobre la oferta de servicios,
programas, convocatorias y actividades de Bienestar, favoreciendo una comunicaciéon
permanente con la comunidad universitaria.

La Feria para Tu Bienestar

Es una estrategia institucional que tiene como propdsito acercar a la comunidad
universitaria a la oferta de programas, servicios y beneficios de Bienestar de la Facultad, la
Direccién de Bienestar Universitario, Permanencia Universitaria y otras dependencias
institucionales. Estos espacios se realizan normalmente durante el primer mes de clase,
para incentivar la participacién y apostar a la promocidon y prevencion, también se
aprovechan para dar una muestra de eventos culturales, deportivos y dar a conocer algunas
de las iniciativas de emprendimiento del estudiantado.

Universo saludable

Bienestar de la FNSP también cuenta con el boletin Universo Saludable, que se envia cada
quince dias por medio del correo bienestar.fnsp@udea.edu.co a toda comunidad de la
Facultad. Este boletin incluye programacion de actividades, recursos y fechas
conmemorativas. Es una estrategia que estd disefiada para fortalecer el bienestar integral
y la calidad de vida mediante la divulgaciéon de informacidn relacionada con el bienestar
fisico, emocional, social y académico, por lo que cada edicién ofrece contenidos
actualizados y pertinentes para acompanar los procesos de la comunidad.

Otros medios de divulgacion

Finalmente, como complemento a estos medios de divulgacién, también se utilizan las
carteleras fisicas distribuidas por la Facultad y se apoya la divulgacidon de los servicios,
programas y eventos de Bienestar con el area de Comunicaciones de la Facultad, a través
de la estrategia Agéndate con la FNSP y la difusidn en las redes sociales institucionales y
otros canales como el correo electrénico, el canal de WhatsApp y el Instagram de la Facultad
a través del correo: comunicaciones.fnsp@udea.edu.co

3.5. Asesoria en oferta de servicios para el bienestar

El Equipo de Bienestar debe mantenerse al dia sobre los diferentes servicios que oferta, asi
como los que ofertan la DBU y otras dependencias que puedan considerarse importantes
para cumplimiento de los objetivos del Sistema de Bienestar Universitario y el
aprovechamiento de la oferta institucional por parte del estudiante y el cuerpo docente y
administrativo. Asimismo, serd necesario hacer revisiones periédicas de la oferta que se
presenta en el micrositio de Bienestar de la Facultad para mantenerlo actualizado.
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Es de suma importancia brindar una atencién humana y de calidad donde la escucha activa
permita identificar las necesidades de las personas que solicitan la asesoria para brindar
informacién pertinente, completa y actualizada sobre los diferentes servicios.

Las asesorias en servicios de Bienestar y otros servicios se podrdan solicitar también a través
de:

- Podliza estudiantil: seguros2.vad@udea.edu.co

- Tiguete estudiantil: bienestarapoyos@udea.edu.co

- Fondo patrimonial: bienestarapoyos@udea.edu.co

- Servicio de Alimentacién Estudiantil: bienestarapoyos@udea.edu.co

- Servicio social: Fondos Sapiencia EPM: bienestarapoyos@udea.edu.co
- Deporte Recreativo: deporterecreativo@udea.edu.co

- Deporte Formativo: deporteformativo@udea.edu.co

- Deporte Representativo: deporterepresentativo@udea.edu.co

- Tarjeta integrada personal — TIP: tarjetatip@udea.edu.co

- Psicoorientacion con el Departamento de Promocion y Prevencion:
promocionyprevencion@udea.edu.co ;taquillapyp@udea.edu.co

- Cursos virtuales disponibles en el micrositio de Bienestar: Maletin SEAMOS; Escuela
de Género; Cuidate tu, salud y vida universitaria; Habitos y técnicas de estudio;
Ansiedad y vida universitaria; Produccién audiovisual; Bienestar financiero;
Medicina deportiva (Monitores de PROSA); Ajedrez; y Capacitacién monitores
deportivos.

- Sala Amiga de la Familia Lactante de la DBU: lactanciamaterna.dbu@udea.edu.co

- Sistema General de Seguridad Social en Salud y Plan Basico de Salud Estudiantil:
lactanciamaterna.dbu@udea.edu.co

- AcompaiAndantes: trabajosocialpyp@udea.edu.co
- Asesoria en salud sexual y reproductiva: sexualidadpyp@udea.edu.co

- Asesoria psicosocial para empleados y docentes: psicosocialsst@udea.edu.co
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Unidad de Resolucion de Conflictos: resolvam.conflictos@udea.edu.co
- Comité de Asuntos Estudiantiles: asuntosestudiantiles@udea.edu.co
- Matricula Cero: admisionesyregistro@udea.edu.co

- Comité de liquidacién de matricula — COLIMA: liquidacionpregrado@udea.edu.co;
liquidacionposgrado@udea.edu.co

- Recorridos y Guias culturales: programaguiacultural@udea.edu.co
- Programa DOMO: programadomo@udea.edu.co
- Monitorias del Instituto de Matematicas: pregradomatematicas@udea.edu.co

- Programa Multilingua: multilingua.id@udea.edu.co
apoyomultilingua@udea.edu.co

- Programa Institucional de Formacién en Lengua Extranjera — PIFLE:
coordinacionpifle.id@udea.edu.co; appifle.id@udea.edu.co;
apoyopifle.id@udea.edu.co

- Centro de Multiliteracidades: c.multiliteracidades@udea.edu.co
- Programa de Desarrollo Docente: desarrollo.docente@udea.edu.co

- Solicitud de ingreso de perros de asistencia médica o de apoyo emocional:
seguridad.analisisriesgos@udea.edu.co — regulado por la Resolucién Rectoral
50912 del 19 de diciembre de 2023.

- Ver Directorio UdeA

4. Documentos de referencia
PB-MA-01 — Manual de Gestién de la Direccion de Bienestar universitario
PB-MA-02 — Guia para el suministro de informacidn sobre caracterizacion de estudiantes

EN-GU-15 — Guia para la Promocion del Bienestar en la Facultad de Ciencias Exactas y
Naturales
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Profesional Procesos Planeacion Mdnica Maria Lopera Lider de bienestar FNSP

José Luis Saurith Asistente de Planeacién Facultad Nacional de Salud Publica
Auxiliar administrativo SEA Facultad Nacional de Salud Publica
Facultad Nacional de Salud Publica
Fecha: Fecha: Fecha:
30-01-2026 30-07-2026 30-07-2026
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