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1. Definicion

Con el fin de dar cumplimiento a la normatividad, los estatutos universitarios y en conso-
nancia con el compromiso de la Facultad Nacional de Salud Publica (FNSP) como Unidad
Académica adscrita a la Universidad de Antioquia, para contribuir a la transformacion social,
generar espacios de democracia participativa, generar un vinculo de transparencia y vigi-
lancia ciudadana con la comunidad, realiza la evaluacién periddica a la gestion, verificando
el cumplimiento de responsabilidades de calidad académica y administrativa, por medio de
la rendicién publica de cuentas y el informe de gestion.

Ademas, la Facultad de conformidad con su compromiso por la transparencia y el mejora-
miento continuo, adopta la metodologia que se presenta a continuacién, como instrumento
Unico, trazable y estratégico para la construccién del informe de Gestidon y la Rendicién de
cuentas en la Facultad.

Esta guia estd disefiada para su aplicacién en los cargos directivos y administrativos que
aportan al cumplimiento de la misién académica y sus colaboradores, buscando la coordi-
nacion y la participacion de los ocho macroprocesos de la Facultad: Docencia, Extension,
Investigacion, Planeacion, Comunicaciones, Gestion Administrativa, Relaciones Internacio-
nales y Bienestar Universitario.

2. Objetivo de la metodologia

Establecer los lineamientos, procesos, herramientas y responsabilidades que permitan
construir de manera sistematica, periddica y coherente el Informe de Gestién de la Facultad
Nacional de Salud Publica, asegurando que los contenidos se fundamenten en informacién
valida, clara y oportuna.

Dicha informacién puede proceder de los sistemas de informacion de la Facultad, de la Uni-
versidad o de las Bases de datos dispuestas para su gestion y consolidacion. La informacién
debe estar basada en procesos y debe reflejar los resultados reales, los objetivos alcanza-
dos, los cambios significativos y el efecto en la vida universitaria y en la sociedad. Para esto
se establece un ciclo normalizado, basado en evidencia y orientado a resultados, que
permita:

- Capturar, transformar y analizar datos reales provenientes de los sistemas de

informacidén propios y aquellos que provee las distintas direcciones universitarias.
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Integrar la voz de cada macroproceso en un relato uUnico de logros, avances,
| oportunidades de mejora y resultados-.
- Generar un documento final claro, conciso y estratégico, apto para la toma de
decisiones y la rendicién publica de cuentas de la Facultad.

3. Politicas

Constitucion Politica de Colombia, 1991. En su articulo 270, define; la ley organizara las for-
mas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestidon publica que
se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcidn y la efectividad del control de la
gestion publica.

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional.

Ley 1757 de 2015. Por la cual se regula la promocidn, proteccion y garantia del derecho a la
participaciéon ciudadana en Colombia.

Estatuto General - Acuerdo Superior 01 de 1994. Por el cual se expide el Estatuto General
de la Universidad de Antioquia, la norma rectoral de la institucién, dénde definen sus prin-
cipios, gobierno, autonomia y estructura académica.

Acuerdo Superior 255 del 2003 - Reglamento de Planeacién de la Universidad de
Antioquia. Por el cual se orienta la gestion institucional, en cumplimiento de su misién y la
busqueda de la excelencia académica.

Plan de Desarrollo Institucional 217-2027. Una Universidad innovadora para la transforma-
cién de los territorios. Adoptado por el acuerdo superior 444 de julio de 2017
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4. | Contenido

4.1 Principios rectores

El informe de gestidn debe dar cuenta de los resultados de la gestidn realizada por cada uno
de los procesos misionales y de apoyo de la FNSP, y que estan contemplados en la matriz
de procesos de la Universidad de la Antioquia, garantizando el cumplimiento de las carac-
teristicas de informe tipo ejecutivo, resumido y comprensible, que asegure:

Trazabilidad: cada cifra, grafico o afirmacién debe estar vinculada a una fuente de datos
oficial y auditable.

Selectividad estratégica: solo se incluye informacidon que refleje el avance de objetivos
misionales y el impacto en la vida universitaria y la sociedad.

Coherencia institucional: los indicadores se alinean con el Plan de Desarrollo de la Facultad,
el Plan de Accidn Institucional, las contribuciones de cada macroproceso y las metas
establecidas por cada uno.

Ademas, debe ir enmarcado en el desarrollo del ciclo PHVA (Planear — Hacer — Verificar —
Actuar) en el cual cada informe deberia retroalimentar la planeacidon de la siguiente
vigencia.

4.2 Estructura del informe final

El informe se debe organizar en secciones, asegurando uniformidad en todas sus ediciones
y permitiendo comparacion histdrica para evaluar la gestion.
- Presentacion institucional y contexto, que explique asuntos relevantes, metodologia
de trabajo y que guie al lector sobre el contenido del informe.
- Avances y logros en la promesa de decanatura
- Resultados por macroproceso, especificando de manera independiente:
o Estructura de procesos (contribuciones del macroproceso)
o Objetivos y resultados del periodo
o Indicadores de desempefio
o Principales logros y avances
o Proyectos e iniciativas destacadas
- Retos y acciones de mejora: Conclusiones y Plan de accion sobre lo logrado vy la
orientacién que se debe dar a la gestion de la Facultad.
- Se sugiere adicionar una seccién de glosario para informar al publico los términos y
conceptos técnicos.
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Se debe tener en cuenta que existen algunas areas que, aunque parecen independientes,
por su labory el aporte a la gestidon de la Facultad, hacen parte de los diferentes macropro-
cesos ya definidos. Para brindar mayor claridad y conocimiento del proceso se remite la
siguiente tabla:

MACROPROCESO AL QUE APORTA
DEPENDENCIA INFORMACION
- Vicedecanatura
- Departamento de Ciencias Basicas
- Departamento de Ciencias Especificas .
Docencia

- Posgrados
- Area didactica
- Biblioteca
Centro de Investigacion Investigacion
Revista FNSP
Centro de Extension y Laboratorio .,

- - - Extension
Unidad de Apoyo a la Incidencia
Bienestar Universitario FNSP Bienestar Universitario
Revista salubrista Comunicaciones
Internacionalizacion Gestion de relaciones internacionales
Asistencia de Planeacion Planeacion y Desarrollo organizacional
Gestion administrativa Gestion administrativa

4.3 Etapas de la metodologia

Las etapas que se presentan a continuacién involucran desde la definicién del enfoque del
informe de gestién, la recoleccidn de la informacidn necesaria para presentar resultados y
cumplimiento de objetivos y planes, hasta la ejecucidn y evaluacion de la Rendicidn Publica
de Cuentas.

ETAPA 7
Retroalimentacién

Consejo de Facultad
y Rectoria

ETAPA &

Realizacién
de la Audiencia

: i6 e Todo el equipo
o de trabajo
ETAPA4 y Comunicacion
Proformas, Imagen - Planeacién, Decano
- y Comunicador

y Pre e

Area de

6
ETAPA 3
" comunicaciones

— Revision
y Ajustes
ETAPA 2
Consolidacién Asistencia de Planeacion

de la Informacion

- e Lideres y Coordinadores
Planeacién -
de cada proceso
del Informe

P [ Oficina de Asistencia

ETAPA 1

de Planeacién
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4.3.1 Etapa 1: Planeacion del informe

La oficina de asistencia de planeacion lidera el proceso de realizacion de informe de gestién,
por tanto, debe planificar, realizar seguimiento y validacion de la informacion, consolidar el
informe y planificar la audiencia de rendicién de cuentas.

Los pasos metodoldgicos de explican a continuacion:

1. Planificacién del informe

Planeacién debe proponer al equipo administrativo la intencionalidad del informe, la es-
tructura del informe, la forma de presentar el contenido, el cronograma interno para la
consolidacidn del informe y el cronograma publico, y las actividades relacionadas, y deter-
minar los criterios de fondo y forma para la estructuracion del informe escrito y también el
formatos, duracién, orden de la presentacién y tiempos para cada una de las personas que
intervienen en la audiencia de rendicidon de cuentas y la modalidad (virtual, presencial o
hibrida). Para la realizacion de la audiencia de rendicién publica de cuentas, Planeacion en
conjunto con el decano y el equipo deben definir la fecha de realizacidn del informe para
cada vigencia, teniendo en cuenta las agendas publicas de la Facultad y especialmente los
calendarios académicos para garantizar la afluencia de los publicos.

El informe de Gestidn debe contener informacién de cada proceso, de la promesa realizada
para el periodo administrativo, el desarrollo del Plan de Accién de la Unidad académica —
PAUA, los logros, resultados y retos de la Unidad.

Una vez se realiza la propuesta, se comunica dichos lineamientos al equipo administrativo,
qguienes la deben compartir con sus respectivos equipos para la recopilacion de informa-
cioén.

Se sugiere comenzar este ejercicio desde noviembre, considerando el cierre de contratos
de los profesionales de apoyo, las dindmicas de los equipos de trabajo y la planeacidn anti-
cipada para que los lideres y equipos puedan seguir los cronogramas el siguiente afio y cum-
plir con los avances y las sesiones de alineacidn.

La Planeacion incluye la asignacién o confirmacién de las responsabilidades a otros miem-
bros del equipo de planeacidn; por ejemplo, andlisis de datos, edicién del informe escrito,
y la validacién de informacién con otros equipos, si se considera necesario.

También se definen el cronograma para la planeacion de las proformas, donde se propone
el estilo y el disefio, asi como también los instrumentos de evaluacién, Ver numeral 4.3.4

2. ldentificacion de las fuentes de informacion
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Identificar los sistemas o fuentes de la informacidn de cada proceso, la frecuencia de actua-
lizacién y periodos de cierre y los métodos disponibles para obtener dicha informacion.

3. Solicitar, consolidar y verificar la calidad de la informacién
A Planeacion le corresponde definir la presentacidn de los datos, solicitar anticipadamente
la recoleccidn de los datos, de acuerdo con la fase de planeacidon y asegurar la calidad de la
informacién, por lo tanto, debe asegurar las siguientes fases:

- Andlisis de datos:
El analisis de datos se realiza de acuerdo con la disponibilidad y la disposicién para estan-
darizar y obtener datos legitimos y reales de cada proceso. La transformacién consiste en
limpiar, estandarizar formatos, unificar criterios y los diferentes catalogos disponibles, ade-
mas de aplicar las reglas del negocio para lograr cdlculos y datos reales y claros que den
| respuesta a la gestiéon de cada proceso.
Finalmente, se realiza la carga de la informacidn en bases de datos ya optimizadas y centra-
lizadas, disponibles para el disefio de posibles tablas, de acuerdo con la informacién de cada
proceso y los resultados que se buscan mostrar a la comunidad.

- Validacién y aseguramiento de la calidad del dato:
Antes de incorporar los datos al informe de gestidn, se debe aplicar un protocolo de valida-
cién, integridad y consistencia de los datos, lo cual se logra verificando que los datos repor-
tados en un macroproceso coincidan con aquellos reportados en otros procesos.

- Procesamiento y célculo de indicadores y tablas de resultados:
Cada dato, tabla o indicador se deben presentar de acuerdo con los procesos, idealmente
de forma que puedan ser desagregados en asuntos de trabajo o contribuciones, y en virtud
de los desarrollos de la documentacidn de los procesos, siempre en correspondencia con
los macroprocesos.

La informacion se gestiona a través de la herramienta de Microsoft OneDrive y correos elec-
trénicos para asegurar la trazabilidad, finalmente las tablas propuestas se disponen para el
informe, siempre cuidando de avanzar en el reconocimiento de nuevos indicadores o logros
para los procesos.

4.3.2 Etapa 2. Consolidacion de la informacion

Los lideres y coordinadores de cada proceso deben aportar la informacién consolidada y
revisada de cada macroproceso para la construccién final del informe y la organizacién de
la informacidn que se dispondra en la Rendicidon Publica de cuentas de la Facultad.

Para ello, el drea de planeacidn estandarizé la informacidn provista por las areas y dispuso
varios aplicativos que permiten recoger en prospectiva la informacion de los procesos.
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Este insumo se genera en los distintos procesos y la informacion llega centralizada a las
bases de datos de Planeacion, lo cual constituye un nuevo insumo que recoge informacién
estandarizada por procesos y es en adelante es el insumo mads importante y efectivo como
base para el informe de gestidn (y otros que se requieran).

Lo anterior no excluye informacién complementaria que no exista en los sistemas base crea-
dos a la fecha.

4.3.3 Etapa 3. Revision y ajustes

Aungue durante la ejecucion de la etapa 1 se realiza constante revision y ajustes de la in-
formacién suministrada, en la etapa final se hara una ultima revision, para la consolidacidon
del informe. Asistencia de Planeacién hace la revision y solicita los ajustes pertinentes de la
informacion.

Luego de recibir la retroalimentacién de la informacidn, los lideres del drea o proceso deben
realizar los ajustes requeridos y devolverlos a Asistencia de Planeacién, para que ajuste los
datos finales.

Se recomienda que las distintas dreas analicen primero la informacién y una vez estén
seguros de la consistencia de los datos realicen la descripcidn e interpretacion de los datos.
De esta forma se evitan reprocesos innecesarios. La revision de esta descripcién e
interpretacion surte las mismas etapas; revision, retroalimentacion y ajustes por los lideres
de las areas y consolidacion final de planeacion nuevamente. Estas revisiones suelen
requerir reiteradas interacciones y devoluciones.

4.3.4 Etapa 4. Proformas, imagen y preparacion de la evaluacion

El drea de comunicaciones es responsable de realizar el disefio final del informe. Las profor-
mas se realizan antes de iniciar la consolidacion del informe, estas deben contener

el diseiio de la estructura, segun lo definido por Planeacién, mientras que las imagenes, las
fotografias ilustrativas y la diagramacion de acuerdo con el Manual de identidad institucio-
nal.

Comunicaciones también es responsable de realizar las proformas para las diapositivas u
otros mecanismos validos para presentar la informacion al publico en el desarrollo de la
Rendicidn de cuentas.

Se debe tener en cuenta que luego de finalizar la Rendicion de Cuentas, se debe evaluar la
sesion, por lo que comunicaciones debe mantener disponible el formato estandar de eva-
luacidon — SG-FO-003 definido por la universidad, en este caso, la Facultad ha definido aplicar
dicha evaluacién mediante formularios digitales, facilitando la recoleccién de informacion,
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la cual sirve de insumo para la elaboracion del informe de la rendicidn de cuentas que se
envia a la Rectoria universitaria al finalizar el proceso.

4.3.5 Etapa 5. Aval, publicacién y comunicacion

Luego de elegir fecha y lugar de realizacion de la Rendicién Publica de Cuentas de la Facul-
tad, el comunicador o quien haga sus veces, debera publicar el informe completo en el mi-
crositio de la Unidad Académica
(https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-academicas/salud-
publica/acerca-facultad/resultados-gestion) al menos 30 dias antes de la realizacién de la
audiencia y/o enviarlo por correo electrénico a la comunidad.

También se deben generar los mecanismos de comunicacién necesarios, invitando a toda
la comunidad universitaria y los publicos especiales a quien va dirigida la rendicion de cuen-
tas, informar la disponibilidad del informe de gestién en el micrositio y otros medios de
comunicacion, realizar la invitacion a la realizacidon de la Rendicion Publica de Cuentas y
dejar a disposicién de la comunidad el mecanismo para que la ciudadania realice preguntas
relacionadas. Es importante aclarar que estas preguntas se deben tener en cuenta en la
preparacion de la audiencia de Rendicion de Cuentas y dar respuesta durante su ejecucion.

4.3.6 Etapa 6. Realizacion de la Audiencia

Luego de elegir la fecha de realizacion, lugar y hacer la publicacion respectiva del informe,
se debe planear el evento (rendicién Publica de Cuentas), los canales de trasmisidn, tiempo
estimado de duracidn, invitados esperados y demds condiciones logisticas necesarias para
su ejecucion.

El area de Comunicaciones debe preparar las diapositivas o medios alternativos para pre-
sentar la informacién, asi como bases de datos de las personas que se convocan, teniendo
en cuenta que la rendicidn de cuentas esta dirigida a la comunidad en general, pero se de-
ben identificar a los interlocutores especificos a los que va a dirigida la audiencia, aquellos
grupos de interés que se convocaran de manera directa y especifica.

Ejecucion de la Audiencia
La audiencia es presidida por el lider de la dependencia, o su delegado y consta de cuatro
momentos:
- Informacién: exposicidn de la informacién (segun lo planeado), asi como los princi-
pales logros y retos
- Dialogo: intervencion de la comunidad
- Cierre: conclusiones y compromisos.
Aplicacién del instrumento de evaluacién (numeral 4.3.4)
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4.3.7 Etapa 7. Retroalimentacion y Evaluacion

La evaluacidn que realiza la comunidad universitaria y otros actores permite a la direccién
de la Facultad tener la percepcién de la comunidad, su satisfaccién sobre la gestidn, los
logros de la unidad, y finalmente permite entender también los retos que le quedan a la luz
del sentir de la sociedad y el entendimiento de la audiencia.

Esta evaluacion también se debe tener en cuenta para la definicién de los planes de mejora
de las versiones siguientes y la consolidacidn del informe final que se debe enviar al Rector
de la Universidad.

Informe final de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas:

Una vez finalizada la audiencia, se debe elaborar un informe que describe y analiza el pro-
ceso, la metodologia los resultados, fortalezas y debilidades, ademas consolida los resulta-
dos de la evaluacidon que se realiza al finalizar la audiencia de rendicién de cuentas, numeral
4.3.4. Este informe se envia al Consejo de Facultad para su revision y aval y finalmente se
envia a la rectoria.

5. Documentos de referencia

SG-GU-01 Guia para la rendicién de cuentas. Por la cual se brindan los lineamientos y he-
rramientas para que la administracion central y las unidades académicas realicen un pro-
ceso permanente y sistematizado de rendicién de cuentas. Se especifican los componentes
para desarrollar la rendicién de cuentas, los momentos para realizar la rendicién de cuentas
y los temas que se deberian abordar.

6. Glosario

e Promesa de la decanatura: Se refiere a la plataforma estratégica que presenta el de-
cano en su postulacién como aspirante y que se convierte en el plan orientador de la
unidad académica una vez nombrado

e Plan de Accién de la Unidad Académica — PAUA: son los planes trienales, que derivan
del Plan de Accidn de la Universidad y que es aprobado formalmente por la Direccién
de Planeacidn para ser ejecutado durante el periodo de gestion.
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7. Anotaciones y comentarios

El equipo de Planeacién, durante la vigencia 2023-2026 ha estandarizado y consolidado in-
formacidén con variables univariadas y bivariadas por procesos, que se encuentra en bases
de datos centralizadas, con el fin de brindar informaciéon confiable y valida en los distintos
informes y rendicidn de cuentas. También ha dispuesto para varios procesos, los estandares
para el procesamiento de informacion a partir del afio 2026.

8. Nota de cambio

No aplica para la primera version
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