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1. Introduccion

La Facultad Nacional de Salud Publica Héctor Abad Gémez — FNSP, es una dependencia de
la Universidad de Antioquia, donde sus funciones principales son la docencia, la investiga-
cién y la extensidn, que garantizan su vigencia y permiten definirla esencialmente como
un organismo cultural, cientifico y técnico. Su concientizacién y analisis permiten la pro-
mocién de soluciones posibles a problemas concretos de salud publica y seguridad social.
Dentro de uno de sus objetivos misionales como es la docencia, la facultad cuenta con dos
departamentos académicos, uno de Ciencias basicas y el otro de ciencias Especificas, los
cuales tienen por objetivo Desarrollar programas de formacion avanzada en Salud Publica
a nivel de pregrado y posgrado (especializacion, maestria y doctorado).

La investigacion, siendo esta, otro objetivo misional, actualmente cuenta con un centro de
investigacion el cual tiene por objeto apoyar los grupos de investigacidn, las investigacio-
nes que estos desarrollen, fomentar los semilleros de investigacion, administrar los fondos
gue destina la FNSP para el fomento de la investigacion.

Respecto la Extensidn, esta busca propiciar y mantener la relacién de la Universidad con
su entorno cultural en tematicas relacionadas con Salud Publica

Para el desarrollo de las actividades encaminadas a sus ejes misionales nuestra dependen-
cia cuenta con una planta fisica de un total de 7.839,54 metros cuadrados, consta de 4
pisos y diferentes espacios divididos en:

- Areas administrativas (decanatura, vicedecanatura, unidad administrativa)
- Oficinas para la ejecucién de los proyectos de Extensidon y de Investigacion
- Oficinas de docentes

- Aulas de clase

- Auditorios, salas de reuniones

- Laboratorio

- Zonas comunes

En el marco de la necesidad de realizar mantenimiento a toda la infraestructura de nues-
tra dependencia surge el siguiente documento.
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2. Politicas

Politicas nacionales

Certificacion de acreditacion obtenida mediante la resolucién 2087 del 2003, y la reacredi-
tacion mediante resolucién 16516 del 14 de diciembre del 2012 del Ministerio de Educa-
cién Nacional. Donde se define que uno de los indicadores para la acreditacion de las insti-
tuciones de Educacién Superior es el componente Planta Fisica

Politicas Universidad de Antioquia

Plan de desarrollo institucional 2017-2027:
Tema estratégico 4: Gestion administrativa y del financiamiento
Objetivo estratégico 6

Mejorar la infraestructura fisica de la Universidad en respuesta a las necesidades acadé-
micas y administrativas, las condiciones particulares de la comunidad universitaria y las
politicas de responsabilidad social y ambiental.

Lineamientos o estados de logro del objetivo:

1. Infraestructura fisica universitaria incrementada.

2. Espacios fisicos adecuados, soportados logisticamente y habilitados en relacién con las
necesidades generales y especificas de los procesos y de la comunidad universitaria.

3. Infraestructura fisica y logistica planeada e instalada de manera eficiente y sostenible
ambientalmente.

4. Esquemas de colaboracidn establecidos para el crecimiento y desarrollo de la infraes-
tructura fisica con instituciones y organizaciones publicas y privadas

3. Contenido

3.1. Alcance del proceso

El plan de Mantenimiento y el control de su ejecucién es una accion que debe desarrollar-
se buscando el bienestar de la toda la comunidad, proporcionando asi entornos saludables
y mejoramiento de la locacion.

Es importante conocer que como unidad académica de la Universidad de Antioquia las
acciones de mantenimiento preventivo y correctivo son lideradas por el area de la Division

de Infraestructura y Logistica — DIL de la Universidad adscrito a la vicerre
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tiva, esta dependencia es quien maneja los diferentes contratos y convenios para los man-
tenimientos de infraestructura, a saber:

- Mantenimiento de Pinturas

- Mantenimiento de Cubiertas

- Mantenimiento de Obra Civil

- Mantenimiento Eléctrico

- Mantenimiento de Ascensores SCHINDLER ANDINO
- Mantenimiento de Aire Acondicionado

- Mantenimiento para Cerrajeria Metdlica

- Mantenimiento de Redes Hidrosanitarias

- Mantenimiento para Plantas de Emergencia

- Mantenimiento de Modulares y equipos de Oficina
- Mantenimiento de carpinteria

- Aseoy Trabajos seguros en alturas

Teniendo en cuenta lo anterior, este documento describe el procedimiento que se lleva a
cabo para realizar mantenimiento a la infraestructura del bloque 33 — Facultad Nacional
de Salud Publica.

A continuacidén, se describen las actividades a la luz del alcance como unidad académica,
es decir los mantenimientos menores y mantenimientos mayores, al alcance de la DIL,
clasificados de la siguiente manera:

Mantenimiento — Division de infraestruc-
tura fisica UdeA
pintura especializadas y

Mantenimiento menor — FNSP

Cambio de luminaria (tubos) Intervencion

Cambio de Chapas

Arreglo de puerta (cambio de bisagras,
arreglo de puertas desajustadas)
Instalacion y ajuste de canaletas para ca-
bleado.

Traslado de mobiliario

Limpieza y arreglo de ventiladores

Arreglo de cantoneras

Arreglo de gabinetes de pared, archivado-
res

Adecuacion de puestos de trabajo

Cambo de cilindros y rodachinas a sillas de
oficina

Aplicacion de estuco y pinturas en peque-

grandes areas

Reparacidon de techos, canaletas, cubier-
tas, drywall

Mantenimiento preventivo y correctivo de
aires acondicionados

Mantenimiento preventivo y correctivo de
red de energia y de telecomunicaciones
Intervencidn eléctrica para nuevos circui-
tos

Cambio y suministro de puertas, rejas,
mallas

Disefio y adecuacién de oficinas, o espa-
cios

Suministro y cambio de divisio

GA-SP-MA-01, Versién: 01
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nas areas res, vidrios

Instalacion de estanterias y repisa de muro | Mantenimiento preventivo y correctivo de
Instalacién de vidrios sillas de oficina

Intervenciones menores de fontaneria Mantenimiento preventivo y correctivo de
Demas que se considere al alcance de la | red hidrosanitaria

FNSP

3.2. Métodos de mantenimiento

Para mantener las instalaciones en correcto estado es necesario utilizar métodos de verifi-
cacion, los cuales son:

Inspeccidn: se revisa con una frecuencia predeterminada con el acompafiamiento de la
responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Facultad, se parte de un instrumento
de visita de inspeccidn a todas las areas, estas visitas de inspeccidon deben ser programa-
das y debidamente informadas a la comunidad académica con el fin de que las labores no
se vean afectadas.

Mantenimiento preventivo: se realizan intervenciones en cubrimiento de cables, revisiéon
de sistema hidrosanitario, limpieza, mantenimiento programado de Aire acondicionado y
ascensor.

Mantenimiento correctivo: se efectla la reparacién o adecuacion de un area que se
encuentra deteriorada o gastada esto implica la suspensién temporal de las actividades en
el drea u oficina a intervenir.

3.2.1. Frecuencia en las acciones de mantenimiento

La tabla a continuacion resume las acciones de mantenimiento, con su respectiva frecuen-
cia de realizacion, el objetivo de la accién, el documento que soporta su realizacion y el
responsable de su ejecucion.

item Objeto Frecuencia | Documento o Responsable
soporte

Aseo Mantener buena higie- | Diaria Protocolo de | Unidad admi-
ne, condiciones am- limpieza y de- | nistrativa
bientales de trabajo sinfeccion FNSP
aceptable en salones, Empresa con-
oficinas  administrati- tratista
vas, oficinas académi-
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cas, baterias de bafos, DIL
auditorio, salas de ayu-
das, laboratorios, zonas
verdes y pasillos.
Mantenimiento | Mantener las redes Ticket de solici- | EPM
de fontaneria hidrdulicas en 6ptimas tud
condiciones de opera- DIL
ciéon y asi brindar un | semestral | Registro foto- | FNSP
servicio de calidad a la grafico
comunidad académico
administrativo,
Mantenimiento del
tanque reservorio de
agua
Poda de Arbo- | Intervenir las caracte- | A necesi- | Ticket solicitan- | DIL
les y jardineria | risticas fisicas visibles | dad do la poda de
del entorno en cuanto arboles Gestion am-
al cuidado, de la flora, biental
con el fin de mantener
un bello y acogedor
entorno paisajistico de
las zonas verdes de la
FNSP
Control quimi- | Intervencion  quimica | Cada 4 | Solicitud DIL
co de plagas para el control de pla- | meses Acta de inter-
gas en la FNSP vencién
Recoleccion y | Llevar a cabo buenas | Diaria PMIRS FNSP Gestion am-
disposicion de | practicas para la reco- PMIRS Labora- | biental
residuos leccién de residuos en torio
la FNSP FNSP
SIU
Mantenimiento | Mantener un buen su- | A necesi- | Ticket de solici- | DIL
Eléctrico ministro  eléctrico e | dad tud para inter-
iluminacion ya que son vencién de cir-
indispensables para cuito eléctrico
realizar las actividades
académicas y adminis- Formato de in- | Unidad admi-
trativas dentro de la tervencién por | nistrativa
Facultad parte de la FNSP
Anual Programacion DIL
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de sistemas de
emergencias

intervenciones necesa-
rias a todos los elemen-
tos en el tema de Pre-
vencion y Atencion de
emergencias

cion y Atencidn
de emergencias

de manteni-
miento preven-
tivo anual
Pintura Mantenimiento de in- | A necesi- | Ticket de solici- | DIL
teriores o exteriores | dad tud para pintura
para proteccion de de espacios
humedades y dar un
acabado estético Formato de re- | Unidad admi-
visién por parte | nistrativa
de la FNSP
Carpinteria Inspeccionar en las | A necesi- | Ticket de solici- | DIL
Metalica, Alu- | superficies metalicas, | dad tud para nece-
minio, Madera | aluminio y madera sidades que se
manteniéndolas en presenten
perfecto estado de lim- Unidad admi-
pieza y desinfeccion, Registro  foto- | nistrativa
incluyendo pintura si es grafico
necesario para evitar la
posible oxidacion de
estas mismas, en el
caso de la madera se
debe detectar el estado
de solidez y sefales de
deterioro de la capa
protectora de barniz o
pintura.
Cubiertas Intervencién de los | Semestral | Ticket de solici- | DIL
techos con el finde evi- tud para limpie-
tar filtraciones y dete- za semestral de
rioro de la sede las cubiertas
A necesi- | Intervencién DIL
dad correctiva para
intervenir las
filtraciones
Mantenimiento | Actualizar y realizar las | Semestral | Plan de Preven- | Seguridad

Electronica
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Aires acondi- | Realizar las tareas de | continuo Ticket de solici- | DIL
cionados mantenimientos  pre- tud para nece-
ventivos de los equipos sidades que se
eléctricos y electroni- presenten
cos no informaticos de
la Facultad Documento
Reporte de
mantenimiento
que genera la
empresa contra-
tista
Mantenimiento | Intervenir el mobiliario | Continuo | Ticket de solici- | DIL
de mobiliario gue cuenta la Facultad tud para nece-
para proporcionar es- | Semestral | sidades que se | Unidad Admi-
pacios de trabajo y es- presenten nistrativa
pacios académicos
adecuados Lisa de chequeo
de verificacion
del estado del
mobiliario

3.3.

fraestructura

- La comunidad académica identifica el dafo
- Envia un correo a asistenunidadadminstrativa.fnsp@udea.edu.co
- El equipo de la unidad administrativa valora el dafio e identifica si es del alcance de

la FNSP o de la DIL
- Realiza la gestion para el arreglo con recursos de la Facultad si es de su alcance, o

realiza la solicitud ante la Divisién de Infraestructura Fisica (DIL).
- Ellider del proceso realiza seguimiento a la intervencion o solicitud, seguin corres-

ponda.

Si requiere hacer la solicitud a la Division de Infraestructura Fisica — DIL, entonces:

Reporte de danos o necesidad de arreglo en la in-

3.3.1. Solicitud de mantenimiento preventivo y correcti-
vo a la Division de Infraestructura Fisica

a) Ingresa al portal universitario https://soluciones.udea.edu.co/otrs/customer.ply

GA-SP-MA-01, Versién: 01
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b) Ingrese los datos de usuario y contrasefia del Portal asignados

¢) Unavezingrese a la pagina principal de Soluciones UdeA, haga clic en crear un
nuevo ticket.

d) Seleccione la dependencia a la cual solicitara el servicio y escoja entre las catego-
rias de servicio que requiera.

e) Especifique el asunto y la descripcidn de este.

f) Haga clic en el botén de envia

4.Nota de cambio

No aplica para la primera versién.

Elaboré: Reviso: Aprobo:
Sara Lucia Dominguez Sara Lucia Dominguez Vilma Salazar Villegas
Asistente Unidad Administrativa Asistente Unidad Administrativa Jefe Unidad Adva
FNSP FNSP ENSP
Fecha: Fecha: Fecha:
30-09-2024 10-10-2025 27-01-2026
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